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INTRODUCCION

La Fundacion Sonrisas que Escuchan es una Organizacion guatemalteca No Gubernamental, sin
fines de lucro que enfoca sus esfuerzos, conceptos y acciones en la promocién oportunidades
para acceder a un mejor nivel de vida para personas con discapacidad auditiva, apoyando el

desarrollo de su potencial mediante la adaptacién de audifonos/auxiliares auditivos.

La Fundacion Sonrisas que Escuchan implementa desde el afio 2009 servicios dirigidos a la
prevencidn, diagndstico y tratamiento de las personas con discapacidad auditiva, que viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema. Por lo que, desde sus inicios se reconoce y respeta

la dignidad que cada una de las personas y el grupo etario al que pertenecen.

El veinticinco (25) de marzo de dos mil veintidds (2022) la Fundacién Sonrisas que Escuchan
firmd convenio suscrito de Provision de Servicios de Salud y Cooperacidn Financiera entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el cual se prestaran servicios de salud
especializada y asistencia social, por medio de la atencién y productos para la deteccion,
diagndstico y tratamientos audiolégicos, dirigidos a la poblacién guatemalteca, comprendida

en diferentes ciclos de vida de escasos recurso econémicos.
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Il. MARCO FILOSOFICO

Las acciones de Fundacion Sonrisas que Escuchan se fundamentan en su marco filoséfico, en

busca de la disponibilidad, oportunidad y transcendencia.

Asegurar la permanencia de los servicios audiolégicos para personas con discapacidad auditiva,
es una aspiracién orientada a la sociedad guatemalteca, en especial para las personas que viven
en situacion de vulnerabilidad ante la pobreza.

La FSqE apoya toda su gestién administrativa, técnica y operativa en la coherencia vy

consecuencia de sus acciones, con base en su visidon, misidn, valores y principios éticos.

1. VISION

La Fundacidon Sonrisas que Escuchan es la entidad que trabaja en la promocién de la salud
auditiva en Guatemala, asi como, en la potencializacion del desarrollo integral y la inclusién |

de las personas con discapacidad auditiva.

V. MISION

La Fundacién Sonrisas que Escuchan enfoca sus esfuerzos en prevencion, diagndstico y
tratamiento audiolégico orientados a incidir en la calidad de vida de personas con discapacidad

auditiva que viven en situacién de vulnerabilidad ante la pobreza.
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V. FUNDAMENTO LEGAL

De acuerdo a lo que establece la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala "La
Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendarlo de los

organismos del Estado."

Seguin el Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, la Contraloria
General de Cuentas, es el ente técnico rector de la fiscalizacion y el control gubernamental, y
tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y
eficacia las acciones de control externo y financiero gubernamental, asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen fondos publicos, la
promocion de valores éticos y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el
control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracion

publica.

La Contraloria General de Cuentas para poder ejercer su funcion fiscalizadora, debe
implementar normas técnicas basadas en la legislacién nacional e internacional que le permitan

realizar la evaluacion de control interno en las entidades gubernamentales de forma efectiva.

Para dar cumplimiento a lo antes indicado emitié el Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13
de julio del 2021, por medio del cual se aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- teniendo como objeto definir los objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno que son de observancia general y obligatoria para

todo el sector publico a partir del 1 de enero del afio 2022.
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VI OBJETIVOS

e GENERAL

Conocer los riesgos que conlleva el atender y satisfacer con servicios de salud especializado
en prevencion, diagndstico, tratamiento audiolégico yseguimiento a los pacientes referidos
por la red de servicios de salud del Ministeriode Salud Publica y Asistencia Social, con
personas con discapacidad auditiva que se refiera a la institucién, ya sea del drea urbana o
rural del pais, los cuales serdn atendidos de forma gratuita en los tratamientos y servicios
médicos complementarios con los que cuenta la institucion; con calidad y calidez aplicando
la mas alta tecnologia y protocolos especificos actualizados, de acuerdo a la necesidad de
cada persona y que cumplan con los requisitos establecidos en el convenio respectivo, asi

como dar seguimiento y supervision a los controles mitigadores.

e ESPECIFICOS

a) Prestar los servicios de salud especializados para prevencion, diagndstico, tratamiento
audiolégico a los pacientes referidospesar de los riegos operativos, estratégicos, de
informacién y cumplimiento.

b) Proporcionar diferentes tratamientos y servicios médicos complementarios con los que
cuenta la instituciéon de forma gratuita con calidad y calidez, con la mayor eficiencia y
eficacia, implementando los controles internos necesarios.

C) Dar seguimiento y supervisidn a la atencidn a pacientes y velar por los cumplimientos
de las leyes, normativas, instructivos y manuales aplicables.

d) Cumplir con el plan de trabajo establecido en el convenio entre el Ministerio de Salud y Asistencia

Social y la Fundacion Sonrisas que Escuchan.
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Fortalecer la ética y valores institucionales para dar cumplimiento a los fundamentos de la
Institucién en los cuales se encuentran definidos la mision, visidn, objetivos, atribuciones y
funciones de la Fundacién Sonrisas que Escuchan.

Fortalecer los controles internos de la Fundacion Sonrisas que Escuchan para lograr la
correcta y oportuna rendicién de cuentas.

Desarrollar una planificacién que fomente una gestién administrativa y financiera que refleje
adecuadamente respuestas concretas y eficaces, como respuesta al Plan de Trabajo de la
Fundacién Sonrisas que Escuchan.

Resguardar en forma digital y fisica la informacidn generada que sea relevante para la
toma de decisiones, implementacién de acciones correctivas, informacion a la poblacién,
entre otras.

Impulsar el uso de mecanismos informaticos o plataformas digitales colaborativas que
permitan el acceso de informacion y trabajo realizado por la Fundacidn Sonrisas que Escuchan.

Desarrollar la politica de comunicacién interna y externa de la Fundacion
Sonrisas que Escuchan hacia la poblacion en general, que le permita una adecuada
rendicion de cuentas.

Informar a todo el personal por medios fisicos o digitales, de las normas internas o externas
tales como: reglamentos, circulares, manuales, entre otros, para su debido conocimiento y
cumplimiento de los mismos.

Gestionar que los procesos administrativos y operativos, estén dentro de los marcos
normativos correspondientes.

m) Involucrar a todo el personal, funcionarios y empleados, en el cumplimiento de la gestion

de procesos de forma transparente para alcanzar la excelencia administrativa y operativa.
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VIl.  ALCANCE

El alcance del presente informe es del 1 de enero al 31 de diciembre 2022 por el convenio
suscrito de provisién de servicios de salud y cooperacién financiera entre el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social y la Fundacién Sonrisas que Escuchan.

VIIl.  RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
e ENTORNO DE CONTROLY GOBERNANZA:

Se cuenta con un manual de cédigo de ética, estden evaluacién y actualizacion constante la
estructura organizacional, se contemplan capacitaciones para fortalecer los valores vy
principios, asi como de las normas y controles que permitan la mejora continua en la atencién
a pacientes y cumplimientode metas. Tomando en cuenta también la responsabilidad y
compromiso de cada unidad y personal involucrado. Se da seguimiento continuo a los
informes de cumplimiento de metas y se realizan reuniones de trabajo para soluciones y

mejorasnecesarias.

e EVALUACION DE RIESGOS

En la Fundacién Sonrisas que Escuchan se definié los objetivos, principios y definiciones; asi
como las normas relativas al entorno de control interno y de gobernanza, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién, comunicacién, actividades de supervision y

disposiciones finales.

Se desarrollé la metodologia de Evaluacion de Riesgos, tomando en consideracion primordiaimente
las areas de riesgos:
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e Riesgos Operativos

Riesgos Financieros

Riesgos de Recurso Humano

Riesgos de Informacidn

También, ordend la utilizacién de las guias de evaluacidén de riesgos de las entidades
gubernamentales que contemplan el Sistema Nacional de Control interno Gubernamental -SINACIG-
y ordend elaborar la matriz de evaluacién de riesgos, mapa de riesgos, plan de trabajo de

evaluacion de riesgos y el informe anual de control interno.

Con base a ello, se llevd a cabo la evaluacion de gestidon de riesgos y se obtuvo la matriz de

evaluacién de riesgos, el mapa de riesgos y el plan de trabajo de evaluacion de riesgos.

e ACTIVIDADES DE CONTROL.

En lo que se refiere a las actividades de control, la Fundacion Sonrisas que Escuchan realizara
manuales de normas y procedimientos para el desarrollo de las actividades administrativas,

financieras y de control interno.

Los manuales contendran las directrices, normas, actividades y procedimientos, asi como el
personal responsable y supervisién de las actividades que realiza la Fundacién Sonrisas que

Escuchan.

Ademas, dentro de los plazos establecidos en la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento
y convenio suscrito de provisidn de servicios de salud y cooperacién financiera entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Fundacién Sonrisas que Escuchan, se emiten
los informes correspondientes en donde se registra de forma mensual y cuatrimestral el avance de

las metas fisicas y financieras.
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e INFORMACION Y COMUNICACION.

Se ha mantenido una constante supervisién de cumplimiento de instructivos, se hanaplicado
listados para revision, se mantiene informacion respaldada con las formas internas y
obligatorias, se mantiene la linea de comunicacién tanto interna como externa. Los archivos

se mantienen de acuerdo al orden y adecuado resguardo.

e ACTIVIDADES DE SUPERVISION:

En los manuales que se realicen y normativa que se apruebe por la Fundacion Sonrisas que
Escuchan, se contemplard los distintos actores que participan en la supervision, pero se readecuardn
los mismos para definir en forma clara y precisa los procesos de supervisién, tal y como lo

indica el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Sera necesario implementar procesos de capacitacion especificos para los equipos a cargo de la

supervision y mejora continua.

Como parte de los resultados de los procesos de supervisién se debe identificar oportunidades de
mejoras en las diferentes dreas o procesos que le permitird a la entidad, ser mas eficiente y cumplir

con los objetivos.

La Auditoria Interna del Ministerio de Salud y Asistencia Social debera realizar evaluaciones

independientes como parte de las funciones de aseguramiento y consulta.
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IX. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Se realizé el diagndstico y se establecid la aplicacidon del control interno de la Fundacion
Sonrisas que Escuchan, identificando los posibles riesgos inherentes dentro de las diferentes
areas de la institucion, cabe mencionar que no fueron identificados riesgos de fraude y

corrupcion, por lo que el presente informe se orienta a procesos administrativos y de

cumplimiento.

Elaborando para el efecto, las matrices establecidas por el Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental -SINACIG- y el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos.

X. ANEXOS

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos.
b) Mapa de Riesgos.

c) Plan de Trabajo de Evaluacidn de Riesgos.

AN iz
@ok lar—
Patricia Castellanos de Mufioz Au.D.,
DOCTORA EN AUDIOLOGIA

Fundacidn Sonrisas que Escuchan
Colegiado 6245
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Fundacion FORMATO DE
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN Tolerable
Periodo de Evaluacion 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 Gestionable 10.1-15

H Tipo de Objetivo

Area Evaluada

Eventos Identificados

Descripcion del Riesgo

Riesgo
Inherente

No Tolerable

Control Interno para mitigar (gestionar riesgo) Observaciones

g |pomore o oo 5o cont on o documents
1 | Operativo 0O-1 | Contabilidad de papeleriapara |que impliquen ajustes y registros 12 e istios pdocumentos 58 sonoria s)elz
registros contables |contables oportunamente prgsentenyoponunamente. P
Mantener control de equipos en
L Que no se cuente con inventario de existentes y en uso, asi como los
2 |Estratégico E-1 |Contabilidad Deflmelnma en activos fijos. 12 inhabilitados, asi como estricto control de
?Qntro de activos aquellos que requieren traslado para
jos reparaciones o mantenimiento.
Contar con personal capacitado para
Alta demanda de L
. L . . atender los requerimientos y
o Faita de atencidn inmediata de
3 |De Informacion |1 |Contabilidad operaciones 20 modificaciones al sistema contable de
contables procesos contables. : ' _
. . forma inmediata, coordinar al personal
informaticas para el cumplimiento de metas.
Espacio insuficiente |No contar con suficiente espacio para )
4 |operativo 02 para res_gu.arda_f los toda la informacion de 25 Implementar la asugnam'on d(-? bodega
Gerente almacenamiento de |la institucion. para resguardar papeleria, asi como
papeleria digitar la misma
Cles 8| Sxpediens R0 | SCie Verificacién del expediente con listado
5 |Operativo 03 |~ ontabilidad Documentos documentos requeridos como parte del 20 b ‘ b:)' tori
incompletos proceso de pago. e documentos obligatorios.
Pagos extemporaneos a los Dar seguimiento a los traslados de
) Atraso en la .
6 | Operativos 0-4 |contabilidad Disponibilidad proveedores, por no contar con los 25 fondos para realizar los pagos
P - recursos necesarios. oportunamente y de acuerdo a
Presupuestaria programacién
Reiterar el proceso de solicitud de
T , Tardanza en el proceso de revisién y compra y dar seguimiento a solicitudes
7 | Operativo 0-5 |Direccién ardanza ene autorizacion de compras o informacion 16 incompletas para agilizar los procesos y
proceso de de solicitantes incompleta que las mismas sean anticipadas para el
compras proceso de autorizacion y revision.
Estudio objetivo, basado en el mercado
Desactualizacién de escalas salariales laboral del sector (salud) y que el mismo
8 para la valoracion de los puestos de se acople, lo mas posible, a la situacion
Estratégico E-2 |Gerente Estudio de Puestos |trabajo, politicas de mejoras por 10 financiera de la Institucion, de manera
y Salarios antigliedad y desempefio; asi como la que el impacto no afecte la operatividad y
desactualizado promocion por capacidades. sostenibilidad en el tiempo de la
Institucién




FORMATO DE
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN Tolerable Ak e v
Periodo de Evaluacion 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEVMBRE 2022 Gestionable 10115

Tipo de Objetivo

9 |Cumplimiento  |C-1

Area Evaluada

Eventos Identificados

Manual de Normas

Descripcion del Riesgo

No contar con Manuales de puestos
con las funciones que se desarrollan 3

Probabilidad

No Tolerable

Riesgo

Residual Control Interno para mitigar (gestionar riesgo)

Realizar manuales con las funciones de
los diferentes puestos, llevando a cabo
un FODA para llegar a su realizacién y
lograr su aprobacion y divulgacion

Utilizar los canales formales de
comunicacién, conforme a las lineas
jerarquicas establecidas, segun el tema,
asunto o informacion a ser divulgada.

Comunicacion con entidades indiquen
que se realizan los tamizajes y asi poder
ampliar mas la cobertura y cumplir con
las metas.

Verificacion del expediente de
referencia con listado de contenido
obligatorio

Contar con un check list de documentos
para que el expediente se encuentre
completo

Capacitacion al personal, para que
brinden la informacién correcta.

Trabajo Social

de procesos
sobre convenio
con el
MSPAS/FSqE

sobre el Convenio con el MSPAS y
servicios que cubre.

Gerente ly Procedimientos | actualmente o que no se cuente con el
mismo
Comunicaciones
internas: Que informacion importante no se den
10 | Informacién -2 Memorando, a conocer por los canales formales de 3 9
General Resoluciones, comunicacién
etc.
Disminucion de tamizajes auditivos
No cumplimiento de ne'on.atales en las Entidades de Salud
la meta en estudi Publica (Centros y Puestos de
i Tamizaje udios ; ;
11 | Operativo 0-6 J de tamizajes Salud), llenado inadecuado de hojas 5 25
) de pacientes por parte de las
entidades que refieren.
L Documentos de Que el expediente de pacientes
12 | Operativo Coordinacion | o rencia referidos no cumpla con los requisitos 5 25
O-7 |técnica incompletos y formalidades solicitadas
No contar
Coordinacion | con los expedientes | . hallazgos de Auditoria por
13 | Operativo 0O-8 técnica cor} la pa_pelerla papeleria incompleta 5 25
obligatoria
Que los pacientes
sean mal
informados ;
o 8 . Los pacientes no cumplen con los
14 | Informacién 1-3 |Trabajo Social e - 5 2
) respecto a requisitos solicitados :
servicios que
serealizan.
Informacion
empirica sobre Que no exista constancia de la guia de
15 | Operativo 09 el manejo informacion que se brinda al paciente 5 25

Brindar la informacion de forma escrita
para respaldar el trabajo realizado, para
evitar denuncias en diferentes que
involucran al momento de la misma
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SoNrisAs E
SCUChan MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN Tolorable S
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 Gestionable 10.1-16

No Tolerable

Valor

o
Control R le;gol Control Interno para mitigar (gestionar riesgo)
Mitigador | Mesidua

Tipo de Objetivo Area Evaluada | Eventos Identificados Riesgo

Descripcion del Riesgo Probabilidad | Severidad afsesierd Observaciones

Derivado de varios procesos con
Registros manuales, requiere mayor

Recomendar los formatos que permitan

Deiion el inversion de-igmpa paraija emjsion de una informacién suficiente y adecuada
16 | Operativo 0-10 |Tamizaje obtencion de informes, ademas del tiempo de recomendar imoplementar |yos mo dullo:
informacion. espera para que las unidades emitan 2 3 6 3 Al .pfem iy !
la informacion requerida o que la que faciliten la informacién de consulta.
misma no sea adecuada.
Reiterar las recomendaciones
. - Demora en atencion|Falta de seguimiento oportuno a i
17 | operativo 0-11 |Contabilidad . ta g. p frecuenteme:nte y generar informes a
a recomendaciones |recomendaciones planteadas. 2 4 8 2 todos los involucrados para lograr la
Atencién oportuna.
Que la autoridad superior establezca un
- Informes de Avance Que los Informes de Avance Fisico y tiempo limite para que los informes
. Digitacién Fisico y Financiero N ) isico
Qumplimiento  1C-3 ¢ enla é ina oficial AnSncien no se Betualicars ?ﬁzzuial?:se gjbanAavlaancz in:losfliiial i
pagl oportunamente en el portal web 3 4 12 4 HInG pag
desactualizado
Que los colaboradores desconozcan . .
. . . Capacitaciones y evaluaciones
Demora en los cambios o modificaciones de los
19 . Gerente R . . = ~ constantes al personal sobre los
Estratégico E-3 capacitacion convenios suscritos afo con afio con [0CES0S actividades tareas
continua el Ministerio de Salud Publica y 4 4 16 4 P F ’ y
asignadas.

Asistencia Social

Coordinaciéon |Pacientes COVID a- Mantener listado adicional y adelantar

20 Speraive P12 técnica positivos Retraso en la atencign ds tratamientos 5 4 20 citas de pacientes mediante localizacion
B via telefénica
Retraso en atencion |a- Documentacion incompleta
21 | Operativo 0-13 Coordinacion |de consultas y b- estudios complementarios de a- Socializacion a las instituciones del
técnica tratamiento extension incompletos y no 5 5 25 4 sistema de salud publica
quirurgico actualizados
Debido a que la demanda de atencion Verificar demanda de atencion y dar
. Coordinacién Atrasp en atencion |cada afio es variable cada afio, las seguimiento al cumplimiento de metas,
22 | Operativo 0-14 técnica a pacientes por metas pueden ser menores a los casos programando a los pacientes de acuerdo
limitacion de metas |detectados este afio y existan mas 12 a orden de referencia y estado del
Casos referidos. paciente.
Conclusion: Los riesgos evaluados en su mayoria cuentan con controles mitigadores implementados y en constante evaluacién para mejora continua. p—- |

J

Patricia Castellanos de Mufioz Au.D.
DOCTORA EN AUDIOLOGIA
Fundacién Sonrisas que Escuchan
Colegiado 6245
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Entidad FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN
Periodo de Evaluacion 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

Probabilidad |

| Severidad |

Riesgos Probabilidad Severidad Mcf?i;::(;)clrr Punteo
1 | Demora Traslado de papeleria para registros contables 4 3 3 4
2 | Deficiencia en Control de activos fijos 4 3 2 6
3 | Alta demanda de operaciones contables informaticas 5 4 4 5
4 | Espacio insuficiente para almacenamiento de papeleria 5 5 2 13
5 | Documentos incompletos 5 4 4 5
6 | Atraso en la Disponibilidad Presupuestaria 5 5 3 8
7 | Tardanza en el proceso de Compras 4 4 2 8
8 | Estudio de Puestos y Salarios desactualizado 3 4 1 12
9 | Manual de Normas y Procedimientos 3 3 3 3
10 | Comunicaciones internas: Memorando, Resoluciones, etc. 3 3 3 3
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11

No cumplimiento de la meta en estudios de tamizajes.

FORMATO DE MAPA DE RIESGOS

12

Documentos de referencia incompletos

13

| No contar con los expedientes con la papeleria obligatoria

14

Que los pacientes sean mal informados respecto a servicios
que se realizan.

15

Informacién empirica sobre el manejo de procesos sobre
convenio con el MSPAS/FSqE

16

Demora en obtencion de informacion.

17

Demora en atencién a recomendaciones

18

Informes de Avance Fisico y Financiero en la pagina oficial
desactualizado

19

Demora en capacitacion continua

20

Pacientes COVID positivos

21

Retraso en atencidn de consultas y tratamiento quirdrgico

22

Atraso en atencién a pacientes por limitacion de metas

Conclusién: Los riesgos evaluados en su mayoria cuentan con controles mitigadores
implementados y en constante evaluacién para mejora continua.

Patricia Castellanos de Mufioz Au.D.
DOCTORA EN AUDIOLOGIA
Fundatidn Sonrisas que Escuchan
Colegiado 6245



FORMATO DE
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Fundacién Sonrisas que Escuchan
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Entidad
Periodo de Evaluacion

Ref. Niveles
Tipo de | deRiesgo
Riesgo | Residual

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internosy
Externos

Puesto Fecha de Inicio Fecha Fin Comentarios

Responsable

Controles Recomendados

Riesgo

de papeleria

instalaciones

Dar seguimiento para que se cumplan Recurso
Demora traslado de todos los procesos adecuadamente, y los Humano/
1| papeleria para registros | O-1 4 |registros y documentos de soporte se Baja Papeleriay | Contabilidad 01/01/2022 |31/12/2022
contables presenten oportunamente. utiles e
instalaciones
Recurso
Mantener control de equipos en
existentes y en uso, asi como los Human'o/
Deficiencia en Control inhabilitados, asi como estricto control Papeleria y Unidades/
de activos fijos E-1 4 |deaquellos que requieren traslado para Baja atiles e Contabilidad 01/01/2022|31/12/2022
reparaciones o mantenimiento. instalaciones
Contar con personal capacitado Recurso
para atender los requerimientos y PHumlan'o/
Alta demanda de modificaciones al sistema apeiEna y
operaciones contable de forma inmediata, coordinar utiles e General/ 01/01/2082]31/12/2022
contables informéticas | -1 > |al personal para el cumplimiento de Baja instalaciones | contabilidad
metas.
Recurso
s . . Humano/
Espacio msufluer.lte Implementar la aS|gnaC|c'>n de bodega Papeleria y Unidades/ 01/01/2022| 31/12/2022
para almacenamiento para resguardar papeleria. iy
0-2 13 Alta Gtiles e Gerente




(1)
SoirisAs
£ESCUChan

]

Entidad
Periodo de Evaluacion

FORMATO DE

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Fundacidn Sonrisas que Escuchan

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

{ i Niv.eles ™ Prioridad de Recursos Internos gt . %
Riesgo Tipode | Riesgo Controles Recomendados irinfementsdion ¢ Extbarrios Puesto Responsable | Fecha de Inicio Fecha Fin Comentarios
Riesgo | Residual
Recurso
Verificacion del expediente con Humano/ Unidades/
5[Documentos incompletos listado de documentos Papeleria y Contabilidad 01/01/2022|31/12/2022
0-3 5 obligatorios. Baja utiles e
instalaciones
- Recurso
Dar seguimiento a los traslados Humano/
Atraso en la Disponibilidad defondos para realizar los pagos Papeleria y Conta’b‘i|idad 01/01/2022| 31/12/2022
Presupuestaria 0-4 8 oportunamente y de acuerdo a Baja tiles e /Maxima
programacion. . . Autoridad
instalaciones
i Reiterar el proceso de solicitud de
compra y dar seguimiento a Recurso
Tardanza enteliprocesa,de solicitudes incompletas para Human?/ ‘
Comipms agilizar los procesos y que las }?a.pelerla y Ur'ndadfs/ 01/01/2022(31/12/2022
0-5 8 mismas sean anticipadas para el Baja ttiles e Direccion
proceso de autorizacion y instalaciones
revision.
8 Estudio objetivo, basado en el
mercado laboral del sector (salud)
y que el mismo se acople, lo mas Recurso
posible, a la situacion financiera Humano/ REEUrSas
Estudio de Puestos y Salarios de la Institucion, de manera que Papeleriay |Humanos/ 01/01/2022| 31/12/2022
desactualizado el impacto no afecte la L. L.
E-2 12 |operatividad y sostenibilidad en Media .utlles; e. AMaX|3ad
el tiempo de la Institucién Instalaciones | Autorica




)
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SonrisAs

“Esc 5 FORMATO DE

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Fundacidn Sonrisas que Escuchan
Periodo de Evaluacion Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Ref. |Nivelesde

Prioridad d
Tipode | Riesgo e 83

Implementacion

Recursos Internos
y Externos

Controles Recomendados

Riesgo

Riesgo

Residual

Puesto Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

metas.

instalaciones

Realizar manuales con las Recurso
funciones de los diferentes Humano/
Manualde Normas y puestos, llevando a cabo un Papeleriay Méxima 01/01/2022|31/12/2022
Procedimientos ati
FOD-A p?lra llegarasu . fjtlles e' Autoridad
C1 3 realizacion y lograr su Baja instalaciones
aprobacion y divulgacién
10 =
Utilizar los canales formales de Recurso
Comunicaciones internas: comunicacion, conforme a las Humano/
Memorando, Resoluciones, lineas jerarquicas establecidas, Papelerfay Direccion 01/01/2022|31/12/2022
Comunicados, etc. -2 3 segun el tema, asunto o Baja utiles e
informacion a ser divulgada. instalaciones
11
Comunicacién con entidades
indiquen que se realizan los Recurso
No cumplimiento de la meta tanizaies v asf poder Eioliar mas Humano/
en estudios de Tamizajes. jes y astpoderamp Papeleriay 01/01/2022| 31/12/2022
la cobertura y cumplir con las . L. L
0-6 6 Baja dtiles e Tamizaje




Entidad
Periodo de Evaluacion

Ref.

Tipo de
Riesgo

Niveles de
Riesgo
Residual

FORMATO DE
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Fundacion Sonrisas que Escuchan

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Controles Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
y Externos

Puesto Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

del MSPAS/FSqE

misma

Recurso
Verificacion del expediente de Humano/
Documentos de . . , ..
L referencia con listado de Papeleriay Atencion al 01/01/2022(31/12/2022
12| referencia incompletos : ; y . . ]
contenido obligatorio . utiles e Paciente/ Trabajo
0-7 6 Baja . . . .
instalaciones | Social/Archivo
No contar Recurso
. Contar con un check list de !
con los expedientes documentos para aue el Humano/
con la papeleria . paraq Papeleria y 01/01/2022|31/12/2022
. . expediente se encuentre . L
obligatoria utiles e Atencion al
13 completo . . : }
. 6 Bai instalaciones | Paciente/ Trabajo
a3 Social/Archivo
Que los pacientes .
Capacitacion al personal, para
seanimal ue brinden la informacion HSCHE0
14|informados - - Humano/  |Unidades/Atencié
correcta. J
respecto a Papeleriay nal 01/01/2022|31/12/2022
servicios que se I-3 6 Baja dtiles e Paciente/Coordin
realizan. instalaciones | @acion Técnica
Informacion Brindar la informacién de forma
empirica sobre escrita para respaldar el trabajo Recurso
| P . i dp P ) Humano/ Unidades/
el manejo realizado, para . .
15 ) . pars . Papeleriay Atencién al 01/01/2022|31/12/2022
de procesos evitar denuncias en diferentes ot . )
i 0-9 6 ; Baja utiles e Paciente/ Trabajo
sobre convenio que involucran al momento de la . . .
instalaciones Social




)

Fundacion
SonrisAs

R oiti i FORMATO DE

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Fundacién Sonrisas que Escuchan
Periodo de Evaluacion Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Prioridad de
Implementacién

Recursos Internos
y Externos

Controles Recomendados Puesto Responsable | Fecha de Inicio Fecha Fin Comentarios

deRiesgo

Riesgo

Residual

Recomendar los formatos que

z i . Recurso
permitan una informacién
i Demora en obtencién suficiente y adecuada W]
) ° ya a4 Papeleriay | Coordinacién  |01/01/2022|31/12/2022
deinformacion. recomendar implementar los il informes MSPAS/
0-10 2 |médulos que faciliten la Baja utiles e idad
) o instalaciones Unidades
informacién de consulta.
; . Recurso
Reiterar las recomendaciones Humano/
Demora en atencidn frecuentemente y generar g
i , V8 Papeleriay Maxima 01/01/2022|31/12/2022
17|arecomendaciones informes a todos los . .
involucrados para lograr la itiese Autoridad/
. 4 . ? ) Baja instalaciones | Contabilidad
atencion oportuna.
Que la autoridad superior Recurso
Informes de Avance Fisicoy establezca un tiempo limite para Humano/
18| Financiero en la pagina que los informes mensuales de Papeleria y 01/01/2022|31/12/2022
oficialdesactualizado c3 3 |Avance Fisico y Financiero se Baja atiles e Digitacion
suban a la pagina oficial instalaciones
= : Recurso
Capacitaciones y evaluaciones
Demora en constantes al personal sobre los Humigho
e capacitacioncontinua rocesos acti\F/’idades tareas Papeleriay 01/01/2022|31/12/20%2
P 3 | 4 |P 4 B Baja  |utilese Gerente

asignadas.

instalaciones




EWNS S FORMATO DE
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

G ED Fundacion Sonrisas que Escuchan
Periodo de Evaluacion Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Ref. |Niveles de

Prioridad de  |Recursos internosy

Riesgo Tipode | Riesgo Controles Recomendados Puesto Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin Comentarios

2 i Implementacion Externos
Riesgo | Residual

Recurso
Mantener listado adicional
adelantar citas de iurmano)
Pacientes COVID positivos 0-12 y ) ) Papeleriay 01/01/2022|31/12/2022
pacientes mediante V. Coordinacién
<0 4 llocalizacién via telefénica Baja ltiles e Aeni
instalaciones Tecnica
{
Recurso
Retraso en atencién de Humano/ Ty Aeni
2 Socializacion a las Coordinaci6n/Técni
consultas y tratamien 0-13 Papeleria y utiles ; Iy 01/01/2022|31/12/2022
o y IEnto g |institucionesdel sistema de Bai a?p 'y ca/Direccion /01/ /12/
quirdrgico ) aja e instalaciones
salud publica
Verificar demanda de
atencién y dar seguimiento al Recurso
Atraso en atencion a cumplimientode metas, Humano/
22 paCiEnteS por "m|tacién de 0-14 programando a |os pacientes Pa'pelerl'a‘y l’]tlles Coordinacién 01/01/2022 31/12/2022
metas 4 de acuerdo a orden de Baja e |nSta|aC|0neS Técnica
referencia y estado del
paciente.

@R
S 4R
Patricia Castellanos d Mud
DOCTORA Eﬁiugnotggrﬁu'u

Fundacidn Sonrisas que Escuchan
Colegiado 6245




