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Introduccion

Como Fundacién Sonrisas que Escuchan (FSqE), estamos comprometidos a lograr
avances significativos en la construccion de un modelo integral de atencion auditiva. Este
modelo abarca componentes esenciales como la prevencién, deteccion, diagndstico,
rehabilitacién, tratamiento oportuno y acompafiamiento continuo a personas con
pérdida auditiva en todo el territorio nacional.

En Guatemala, la dimensidn real de la discapacidad auditiva continta siendo una cifra
imprecisa y subregistrada. Sin embargo, gracias a los esfuerzos sostenidos de
organizaciones comprometidas, frente a un panorama nacional carente de estadisticas
confiables, se hace imprescindible recurrir a los datos globales proporcionados por la

o Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Segln la OMS, mds de 1.500 millones de
personas en el mundo presentan alglin grado de pérdida auditiva, y al menos 430
millones la padecen en grado moderado o severo en su oido con mejor audicion.
Preocupa especialmente que la mayoria de los casos se concentren en paises de bajosy
medianos ingresos, como lo es Guatemala.

Desde su creacidon en el afio 2009, la Fundacién Sonrisas que Escuchan ha liderado
acciones en favor de la salud auditiva bajo un enfoque integral. A través de alianzas
interinstitucionales y estrategias sostenibles, ha buscado incidir en el cambio de
conductas a través de la prevencién, mejorar la capacidad diagnostica y garantizar
respuestas oportunas, con el fin de elevar la calidad de vida de quienes viven con esta

condicion.

Hasta el afio 2025, la Fundacién ha beneficiado a mas de 373,369 personas en todo el
pais, incluyendo tanto a pacientes con discapacidad auditiva diagnosticada como a
personas en riesgo de desarrollarla. Estos logros han impactado a neonatos, nifios,
adolescentes, adultos y adultos mayores, consolidando el trabajo de la Fundacién como
un pilar fundamental en el abordaje de la salud auditiva comunitaria en Guatemala.

El plan de trabajo tiene como objetivo fortalecer la atencion integral en salud auditiva a
todo el pafs, mediante tamizaje, deteccion, diagndstico oportuno vy rehabilitacion
auditiva especializada, orientado a la poblacion con acceso limitado a estos servicios de

salud.

A través de la implementacién de acciones desde el tamizaje auditivo neonatal, la
adaptacién de audifonos, dispositivos de conduccion ¢sea no implantables, implantes
de conduccion 6sea e implantes cocleares, se busca reducir la brecha de acceso a
tecnologias auditivas de alta complejidad, mejorar y favorecer el desarrollo
comunicativo, educativo y social de las personas beneficiarias, contribuyendo a su
inclusién y a la mejora de su calidad de vida en el pais.

Gerente y Representante Laga “PLAN DE TRABAJO 2026”
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Las afecciones del oido y de la audicién tienen un impacto directo y significativo en el
desarrollo integral de las personas. La ausencia de un diagnodstico oportuno vy
tratamiento adecuado de la pérdida auditiva se traduce en limitaciones del desarrollo
linglistico y de las habilidades cognitivas, impactando de manera negativa el desempefio
académico, la insercion laboral, social y familiar. Esta situacion limita el acceso equitativo
ala educaciény a empleos dignos, contribuyendo a la reproduccion de ciclos de pobreza,
exclusién social y desigualdad socioeconomica.

Desde su creacion, la Fundacion ha desarrollado acciones orientadas a la evaluacion,
diagndstico y rehabilitacion auditiva mediante la adaptacion de audifonos en nifios y
adultos. De manera progresiva, se integraron gradualmente servicios audiologicos
especializados, lo que permitié expandir la cobertura territorial y beneficiar a un mayor
numero de personas.

Entre los servicios que ofrece actualmente la FSqE destacan:

v'  Tamizaje auditivo neonatal y escolar.

Evaluacion auditiva para todas las edades.

Potenciales evocaﬂos auditivos.

Seleccion y adaptacion de audifonos.

Adaptacion de Dispositivos de conduccion 6sea no implantables.

Implantes de Con#uccéén Osea

(4]

Implantes Cocleares

Capacitacién a padres de nifios con discapacidad auditiva.

% O KON KK K

Formacién para maestros, médicos y profesionales en el area.

Durante los afios 2022 a 2025, la FSqE ha fortalecido su impacto institucional mediante
alianzas estratégicas con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Estas
coordinaciones interinstitucionales han permitido implementar diversas acciones de
alto impacto, entre las cuales destacan las siguientes:

e Implementacién de TAMIZAJE AUDITIVO NEONATAL, en los hospitales San
Juan de Dios, Roosevelt, Hermano Pedro de Bethancourt (Antigua
Guatemala) y Hospital de Escuintla, mediante la aplicacion de pruebas de
emisiones otoacusticas, logrando la evaluacion auditiva de 37,001 recien

nacidos.
Patga" {':'asteiianos RaaFiguez
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con hipoacusia unilateral, favoreciendo la percepcion auditiva del lado
contralateral y mejorando la funcionalidad auditiva global.

o  ADAPTACION DE DISPOSITIVOS DE CONDUCCION OSEA NO
IMPLANTABLES a 75 personas con diagndstico de microtia o agenesia del
conducto auditivo externo, permitiendo su habilitacion auditiva.

° Implementacién de procedimientos de implantacion auditiva en 86
personas con diagndstico de hipoacusia profunda, de las cuales 39
recibieron Implante de Conduccién Osea y 47 fueron beneficiadas con
Implante Coclear, garantizando ademds el acceso a procesos de
rehabilitacion auditiva y terapia de desarrollo del habla y lenguaje.

Los resultados obtenidos evidencian que los recursos financieros transferidos por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), ejecutados en un 99% por la
Fundacién Sonrisas que escuchan, permitieron el cumplimiento de objetivos
estratégicos orientados a la atencion integral de |z discapacidad auditiva, fortaleciendo
la capacidad del sistema publico de salud para brindar servicios especializados de
manera progresiva y sostenible.

Analisis Situacional

la discapacidad auditiva constituye una condicion de caracter silencioso vy
frecuentemente invisible para la sociedad, lo que favorece su subregistro y limita el
acceso oportuno a servicios de diagnostico, tratamientoy rehabilitacion. De acuerdo con
estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mas del 5 % de la poblacion
mundial vive con una pérdida auditiva discapacitante, entendida como aquella
suficientemente severa para interferir en el desarrollo del lenguaje, el aprendizaje, la
comunicacion efectiva y la participacion social.

La evidencia epidemioldgica indica que la pérdida auditiva puede manifestarse desde
etapas tempranas de la vida. Se estima que una proporcion significativa de recién
nacidos presenta hipoacusia congénita o de inicio temprano que requiere intervencion
mediante dispositivos auditivos o implantes, lo que resalta la importancia del tamizaje
auditivo neonatal y la deteccién oportuna. Asimismo, la prevalencia de la pérdida
auditiva aumenta progresivamente con la edad, afectando de manera considerable a la
poblacidon adulta mayor y comprometiendo su funcionalidad, autonomia y calidad de

vida.

Crstevo
W_ L e —
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En el contexto guatemalteco, caracterizado por una elevada tasa de nacimientos diarios,
la ausencia de programas universales y sostenidos de detecciéon temprana implica que
un ntmero relevante de nifias y nifios con pérdida auditiva no sea identificado en los
primeros meses de vida. La falta de intervencion antes de los primeros afios —periodo
critico para el desarrollo neurolinglistico — puede generar afectaciones severas y, en
muchos casos, irreversibles en el desarrollo cognitivo, linglistico, emocional y social.

El aumento de los casos de pérdida auditiva se ha visto impulsado por multiples factores.
Entre ellos destacan:

e Exposicion cronica y sin proteccion al ruido.
e Avances en medicina neonatal, que permiten la sobrevida de bebés con
condiciones asociadas a dafio auditivo.
- e Envejecimiento progresivo de la poblacion, que eleva la prevalencia de Ia
presbiacusia.

La OMS proyecta que para el afio 2050 aproximadamente 2,500 millones de personas
presentaran algun grado de pérdida auditiva, y al menos 700 millones requeriran
servicios de rehabilitacién auditiva. Las causas de esta condicion son diversas e incluyen
factores genéticos y hereditarios, complicaciones prenatales 'y perinatales,
enfermedades infecciosas, otitis media crénica, uso de medicamentos ototoxicos,
degeneracién auditiva asociada al envejecimiento y exposicion prolongada a ruidos

intensos.

En |2 poblacién infantil, hasta un 60% de los casos de pérdida auditiva se deben a causas
prevenibles, como infecciones del oido (otitis) o complicaciones congénitas evitables
con intervenciones bdésicas de salud publica.

Por otro lado, se estima que mas de 1.000 millones de adolescentes y adultos jovenes
estan en riesgo de desarrollar pérdida auditiva evitable y permanente debido a habitos
auditivos inseguros, como el uso prolongado de audifonos personales a volumenes

elevados.

Pese a la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas eficaces, persiste una brecha
significativa en el acceso a servicios de rehabilitacion auditiva, particularmente en paises
de ingresos bajos y medios. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer, bajo la
rectoria del MSPAS, estrategias integrales orientadas a la prevencion, deteccion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de Ia discapacidad auditiva, en articulacion con
organizaciones de la sociedad civil y otros actores estratégicos, a fin de garantizar el

ejercicio del derecho a la salud y avanzar hacia la cobertura universal en salud.

(=
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| Puntos en los que se desarrollara Tamizaje Auditivo Neonatal

HOSPITAL

Area

Intensivo

Intermedio

Maternidad | y Il

Hospital Roosevelt

Canguro

Consulta externa

Neonatos

Intensivo
Hospital Pedro de Bethancourt (Antigua Intermedio
Guatemala) Maternidad

Consulta externa

Extension nueva de Neonatologia

Postparto

Canguros

Hospital General San Juan de Dios

Fototerapia

Unidad de Cuidado Intensivo

Consulta externa

Maternidad

Canguros

Fototerapia

Intensivo

Hospital de Escuintla

Intermedio

Consulta externa

Maternidad

Unidad Cuidados Intensivos

Fototerapia

Hospital Nacional de Chimaltenango

Canguros

Intermedio

Consulta externa

Gerente y Representante Legal =
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Justificacion

La discapacidad auditiva no detectada ni tratada antes de los tres afios de edad
compromete gravemente el desarrollo de habilidades cognitivas, linglisticas y auditivas.
Esta condicion limita significativamente la capacidad del nifio para integrarse a un
sistema educativo regular, reduce sus oportunidades de acceso a empleos dignos y

restringe su participacion activa en la vida social y civica.

En la edad adulta, la pérdida auditiva no intervenida genera consecuencias profundas en
la salud mental y el bienestar general. Es frecuente observar aislamiento social,
alteraciones del estado de animo, disminucion de la autoestima y una aceleracion en el
deterioro cognitivo, que en muchos casos puede precipitar formas tempranas de

demencia.

Frente a este escenario, la intervencion audioldgica temprana y oportuna resulta
fundamental. Proveer dispositivos auditivos adecuados y acompafiar estos procesos con
programas de estimulacion del lenguaje y rehabilitacion auditiva permite a los nifios
desarrollar sus capacidades de comunicacion, aprendizaje e integracion social. En el caso
de los adultos, facilita la continuidad de su vida laboral, educativa y social, favoreciendo

una vejez activa y funcional.

Por estas razones, se vuelve imprescindible implementar:

e Fvaluaciones auditivas sistematicas en todos los rangos etarios, especialmente
en poblacion pediatrica y adultos mayores.

e Adaptacion de dispositivos auditivos personalizados (audifonos, implantes
cocleares, sistemas de conduccion désea, entre otros).

e Capacitacion a padres, docentes, profesionales de salud y usuarios, a traves de
programas de formacidn y sensibilizacion.

e Monitoreo y cuantificacion de metas fisicas, como parte de una gestion basada
en resultados, que garantice el impacto en la poblacién beneficiaria.

De igual forma, garantizar el acceso a la atencién auditiva integral no solo mejora la

calidad de vida de las personas con pérdida auditiva, sino que también representa una

inversidn estratégica en capital humano, inclusién y desarrollo sostenible.

p ez
e —
Gerente y Representarte Lot “PLAN DE TRABAJO 2025”
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Garantizar durante el afio 2026 la continuidad y fortalecimiento de la provisién de
servicios y productos en audiologia para la deteccion temprana, el diagndstico oportuno,
el tratamiento y la rehabilitacion integral de la discapacidad auditiva, mediante el
fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas de los hospitales que
conforman la red del sistema publico de salud del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), contribuyendo a la inclusion familiar, educativa, laboral v

social de las personas con discapacidad auditiva en Guatemala.

Objetivos Especificos

e Implementar evaluaciones audioldgicas sistematicas orientadas a la deteccion
temprana de la discapacidad auditiva en la poblacion guatemalteca, priorizando
grupos de riesgo y poblaciones con acceso limitado a servicios especializados.

e Realizar procesos de adaptacion de protesis y dispositivos auditivos
personalizados en personas diagnosticadas con pérdida auditiva, de acuerdo con
criterios clinicos, audiologicos y funcionales, asegurando la adecuacion a sus
necesidades individuales.

e FEjecutar procedimientos de colocacion de implantes auditivos, incluyendo
implantes cocleares e implantes de conduccién dsea, conforme a la indicacion
clinica y a las condiciones anatomicas y funcionales de cada paciente,
garantizando el acceso posterior a procesos de rehabilitacion auditiva.

Descripcion de metas fisicas y servicios

La Fundacion Sonrisas que Escuchan (FSqE) implementa sus acciones en la deteccién
temprana, atencion integral y rehabilitacion auditive de personas con discapacidad
auditiva o en riesgo de desarrollarla, con cobertura a nivel nacional. Las acciones se
focalizan prioritariamente en poblaciones en situacion de pobreza y pobreza extrema,
con acceso limitado a servicios especializados de salud.

Para el periodo de ejecucién 2026, se proyecta la atencion de un total de 14,067
personas, distribuidas a lo largo de las distintas etapas del curso de vida, incluyendo
neonatos, infantes, adolescentes, poblacién adulta y personas adultas mayores,
mediante intervenciones diferenciadas de acuerdo con sus necesidades clinicas y
funcionales.
* L T
PatrICla Caste anos Ro rlguez {.IPLAN DE TRABAJO 2026”
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Cartera de servicios de salud especializados

1. Deteccion y diagndstico de discapacidad auditiva

a. Tamizaje Auditivo Neonatal
Dirigido a bebés a partir de las 24 horas de nacidos, con el objetivo de identificar
precozmente casos de sordera congénita. La prueba se realiza antes del alta
hospitalaria, o al egreso de unidades de cuidados intermedios o intensivos. Es un
procedimiento no invasivo, que no requiere sedacion, y se recomienda realizarlo
mientras el bebé duerme o esta tranquilo. Ante resultados no concluyentes, se
indica realizar potenciales evocados auditivos para confirmar el diagnostico.

b. Seguimiento a Neonatos
Destinado a bebés con resultados no concluyentes o ausentes en las pruebas de
emisiones otoacusticas (EOA), o que no regresaron a su reevaluacion. La FSQE
coordinara con las dreas de tamizaje auditivo y registros estadisticos para localizar
y reevaluar a estos pacientes en distintos departamentos del pais.

2. Diagndstico audioldgico

Aplicaciéon de pruebas especializadas parz establecer con precision el tipo y grado de
pérdida auditiva:

a. Potenciales Evocados Auditivos (PEA)
Indicados en bebés, nifios pequefios y personas con dificultades conductuales.

Requieren sedacion y una duracion de hasta una hora. Permiten identificar con

alta precision el umbral auditivo y el tipo de pérdida en cada oido.

b. Audiometria Tonal
Prueba de eleccidn para nifios mayores, adolescentes y adultos que colaboran. Se
realiza en 10-15 minutos y permite cuantificar el grado de pérdida auditiva en
frecuencias especificas.

c. Timpanometria
Complementaria a las anteriores, evalta el estado funcional del oido medio y

puede aplicarse a personas de cualquier edad.

(Eagire
T C e e aNOs RO e ——————————
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3. Tratamiento audioldgico de la discapacidad auditiva

a. Tratamiento Médico
En casos de pérdida auditiva temporal por infecciones u obstrucciones, bajo

supervision del médico otorrinolaringdlogo.

b. Tratamiento Audioldgico

1. Audifonos o Prétesis Auditivas
Dispositivos externos que amplifican el sonido ambiental, adaptables a
pérdidas leves, moderadas, severas y algunas profundas. La adaptacion debe
realizarse bilateralmente si la pérdida estd presente en ambos oidos, sin
limite de edad.

2. Implantes Auditivos (quirtrgicos)
Indicados Unicamente en pacientes que cumplan criterios clinicos vy
audiolégicos especificos:

2.1. Implantes de Conduccién Osea
Destinados a nifios mayores de 5 afios o adolescentes con agenesia de
pabellones auriculares, pero con nervio auditivo funcional. Estos
dispositivos permiten la estimulacién directa del oido interno por via

Osea.

2.2. Implantes Cocleares:
Indicados en nifios de 1 a 4 afios con sordera profunda congenita o en
pacientes que han adquirido pérdida profunda post-lingual por
enfermedades, traumatismos u otras causas.

CB=ter
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Cartera de servicios de salud a otorgar al MSPAS 2026

No. de

No. Servicios K AL Costo unitario Beneficiarios
s Costo unitario por servicios 5 2
Servicios programados al 1] 2 promedio por programados Costo total anual
5 servicio promedio por S
ang =) beneficiario en el ano
heneficiario
Tamizaje auditli\rc neonatal Hospital General 276,760.00
5an Juan De Dics
b) | Tamizaje auditivo neonatal Hospital Roosevelt 3,800 Q 81.40 1 (o] 81.40 3,800 a 309,320.00
izaje auditi | Hospital P
§j |Tamisisauctivoneonai) bospi Bdrode 2,500 a 81.40 1 a B1.40 2,500 a 203,500.00
1 | Tamizaje Auditivo Neonatal Bethancourt ) -
Tamizai — tal d
g amizaje auditiva neonatal Hospital de 2,500 a 81.40 1 a 81.40 2,500 a 203,500.00
Escuintla
e) Tamu:.aje auditivo neonatal Hospital Nacional 1,800 a 81.40 1 a B1.40 1,800 a 146,520.00
de Chimaltenange
Total de Servicios 14,000 Q 81.40 14,000 =] 1,139,600.00
= _ - a) |Adaptacidn de Audifonos 54 o] 13,521.82 2 a 27,043.64 27 Q 730,178.28
Adaptacidn de Prétesis Auditiva e L s
Total de Servicios 54 Q 27,043.64 27 Q 730,178.28 |
Adaptacidn de dispositivo por conduccicn dsea
o5 - rar q E 13 77.
; Adaptacién de dispositivos por a i”” itplantables 22 a 39,471.72 1 Q 39,971.72 22 a 879,377.84
conducci6n ésea no implantables | L o ! - L
Total de Servicios 22 qQ 39,971.72 2 Q 879,377.84
2 a) |Implante de conduccién dsea 8 Q 187,183.26 1- Q 187,183.26 | B a 1,497,466.08
4 | Implante de conduccidn dsea
Total de Servicios 8 Q 187,183.26 Q 187,183.26 8 Q 1,497,466.08
a) |Implante Coclear 10 6] 275,337.78 1 Q 275,337.78 10 a 2,753,377.80
5 | Implante Coclear
10 a 275,337.78 a 275,337.78 10 a 2,753,377.80 |
TOTAL SERVICIOS 14,054 1067 |a 7,000,000.00
L =
A A=
W) z%/ Y
Elaborade por: Fernel Misael Bor Botor Coardinador de Proyeclos V _"_ y
Nombre Cargo ;Undaﬂdﬂ / Firmay-Sello
SoNrisAs
» —
LEsCUChan &>y
Auterizado Par: Patricia Castellanas Rodriguez Gerente y Representarte legal : P [ A ’
Nombre Cargo Firma y Sello

Fecha: Guatemala 20 de febrero de 2026

*** Parg |a meta 2 "Adaptacién de Prétesis Auditiva” los servicios que se muestran son
54y 27 beneficiarios, esto se debe a que cada beneficiario recibe 2 audifonos, uno que
funciona como un micréfono receptor y envia los sonidos para ser reproducidos en el
otro audifono, por lo que cada beneficiario (27) recibe dos servicios lo que da un total
de (54) servicios.

Patrg é 's)féﬁa\m%ﬁ‘ﬁghﬁ
#
Fungaci!n Sonrisas que Escuchan “pl AN DE TRABAJO 2026”
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Programacion anual de metas fisicas y servicios

A continuacion, se detalla la planificacion anual de metas fisicas que la Fundacion
Sonrisas que Escuchan (FSQE) se ha propuesto alcanzar durante el ejercicio 2026, en el
como parte de su trabajo en la deteccion temprana, el tratamiento integral y Ia
rehabilitacion de la discapacidad auditiva en Guatemala. Dicha planificacion ha sido
estructurada con base en criterios clinicos, técnicos y de maduracién neurosensorial,
asegurando la coherencia entre los objetivos programaticos y las necesidades de la
poblacion beneficiaria.

Meta 1: Tamizaje Auditivo Neonatal
v Cantidad estimada: 14,000 recién nacidos y lactantes.
v Periodo de ejecucidn: De enero a diciembre de 2026.
v Descripcién: Realizacién de tamizaje auditivo mediante emisiones otoacusticas
(EOA) en bebés a partir de las 24 horas de nacidos, antes del alta hospitalaria o
egreso de unidades de cuidados especiales.

Meta 2: Adaptacion de Prétesis Auditivas (en casos de Hipoacusia Unilateral)

v Cantidad estimada: 27 personas (infantes, adolescentes y/o adultos).

v Criterios de inclusién: Pacientes mayores de 7 afios con hipoacusia unilateral que
cumplan condiciones de madurez auditiva para obtener beneficios funcionales
con el uso de audifonos.

v Intervencién: Adaptacién de audifonos retroauriculares para usuarios con
pérdida auditiva unilateral.

Meta 3: Adaptacion de Dispositivos de Conduccion Osea No Implantables

v Cantidad estimada: 22 personas (infantes, adolescentes y adultos).

v Indicaciones clinicas: Pacientes con microtia, agenesia o estenosis del conducto
auditivo externo (unilateral o bilateral), con pérdida auditiva por via aérea de
hasta grado severo y umbrales ¢seos no inferiores a 25 dB HL.

v Intervencién: Adaptacién de dispositivos de conduccion 6sea no implantable.

Meta 4: Implantes de Conduccién Osea
v Cantidad estimada: 8 personas (infantes, jovenes y adultos).
v Criterios clinicos: Casos de microtia, agenesia o estenosis del conducto auditivo
externo con pérdida auditiva severa por via aérea, y umbrales 6seos no inferiores
a 45 dB HL.
v Intervencién: Colocacién quirurgica de implantes de conduccion 6sea.

Q\
Patricia Castellanos Rodriguez “pLAN DE TRABAJO 2026”
Gerente Y Heprasentanta Legal P4 gina 14 de 41 ‘
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Meta 5: Implante Coclear

v Cantidad estimada: 10 personas (nifios o adultos con sordera severa o profunda).

v Criterios de inclusidn: Pacientes que cumplan con los requisitos audioldgicos y
radioldgicos (tomograffa y/o resonancia) para la implantacion coclear, segun
guias clinicas internacionales y protocolos del MSPAS.

v Intervencién: Cirugla de implantecion coclear y posterior seguimiento
terapéutico.

Poblacidn Beneficiada de Servicios Audiologicos

Descripcién

Neonatos y lactantes con mas de un dfa de nacidos. 14,000

Infantes, jovenes y adultos con hipoacusia unilateral adaptados
con auxiliares auditivos con sistema cros.

27

Bebés, infantes, jovenes y adultos con microtia o agenesia con
tipo de pérdida auditiva unilateral, conductiva y neurosensorial 22

adaptados con dispositivos de conduccion Osea.

Infantes, jovenes y adultos con pérdida auditiva mixta y

neurosensorial implantados con dispositivos de conduccion 8
Osea.
Infantes, jovenes y adultos con pérdida coclear por dafio en el i
nervio.
TOTAL 14,067
#
Gerente y Representante Legé! “pL AN DE TRABAJO 2026”
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FUNDACON SONRISAS QUE ESCUCHAN

L

l Febrero | Marzo Mayo Junio Julio

META / SERVICIO

[ Programado ]ngr.]rnndu Programado | Programado | Programado | Programado | Programado

1 TAMIZAJE AUDITIVO NEONATAL
HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
a) | Tamizaje Auditi I 300 300 300 300 300 300 300
Beneficiarios 300 300 300 300 300 300 300
HOSPITAL ROOSEVELT
b) | Tamizaje Auditivo Neonatal 350 350 350 350 350 350 350
Beneficiarios 350 350 350 350 350 350 350
HOSPITAL PEDRO DE BETANCOURT - ANTIGUA
GUATEMALA
d Tamizaje Auditivo Neonatal 225 225 i 225 225 225 235 225
Beneficiarios 225 225 225 225 225 225 225
HOSPITAL DE ESCUINTLA
d) | Tamizzje Auditivo Neonatal 225 225 225 225 225 225 225
Beneficiarios 225 225 225 225 225 225 225
HOSPITAL NACIONAL DE CHIMALTENANGO
e) Tamizaje Auditivo Neonatal 0 150 175 175 175 175 175
Beneficiarios 0 150 175 175 175 175 175
2 ADAPTACION DE PROTESIS AUDITIVA
Adaptacién de audifonos retroauriculares 0 ] o (4] o 0 54
% Beneficiarios 0 0 1] 1] 1] 1] 27
3 ADAPTACION DE DISPOSITIVOS DE CONDUCCION OSEA NO IMPLANTABLES
& al ptacién dedl vos por conduccién ésea 1] (1] 1] 0 1] (1] (1]
Benefidarios [ 4] 0 0 0 0 0
4 IMPLANTE DE CONDUCCION OSEA
Implante de conduccién ésea 4] 1] 0 0 0 [+] 1]
o Beneficiarios [*] a 1] 0 0 4] 0
5 IMPLANTE COCLEAR
Implante coclear 0 1] 1] 1} 1] 0 0
b Beneficiarios 0 0 0 0 0 1] 0
Total Servicios 1,100 1,250 1,275 1,275 1,275 1,275 1,329
Total ios 1,100 1,250 1,275 1,275 1,275 1,275 1,302

SEptiEmbr(‘! Octubre INwiembre Diciembre

Programade l Programado 1 Programado | Programado

Agosto Total Acumulado Anual

No. META / SERVICIO

Programado

Programado

TAMIZAIE AUDITIVO NEONATAL
HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
a) | Tamizaje Auditivo Neonatal 300 300 300 300 100 3,400
Benefidarios 300 300 300 300 100 3,400
HOSPITAL ROOSEVELT
b) | Tamizaje Auditivo Neonatal 350 300 300 300 100 3,800
Beneficiarios 350 300 300 300 100 3,800
HOSPITAL PEDRD DE BETANCOURT - ANTIGUA
GUATEMALA
9 | Tamizaje Auditivo Neonatal 225 200 200 200 100 2,500
Beneficiarios 225 200 200 200 100 2,500
HOSPITAL DE ESCUINTLA
d) | Tamizaje Auditivo Neonatal 225 200 200 200 100 2,500
Beneficiarios 225 200 200 200 100 2,500
HOSPITAL NACIONAL DE CHIMALTENANGO
e) | Tamizaje Auditivo Neonatal 175 175 175 150 100 1,800
Beneficiarios 175 175 175 150 100 1,800
2 ADAPTACION DE PROTESIS AUDITIVA
de audifonos retroauriculares 0 1]} i} a o 54
) genefidiarios o [} 0 0 0 27
3 ADAPTACION DE DISPOSITIVOS DE CONDUCCION OSEA NO IMPLANTABLES
sdaptacién de dispositivos por conduccién ésea 22 0 0 0 | [ 22
? [aencnciarios 22 0 o 0 | [ 22
4 IMPLANTE DE CONDUCCION OSEA
I dec ésea 0 8 o o [+] 8
® Beneficiarios 0 8 0 [+] [*] 8
5 IMPLANTE COCLEAR
Implante coclear 1] (] 10 [¢] ] 10
2 Beneficiarios (1] 0 10 o 1] 10
Total Servicios 1,297 1,183 1,185 1,150 500 14,094
Total Beneficiarios 1,297 1,183 1,185 1,150 500 14,067

\'_')))

Elaborado por: Femel Misael Bor Boror Coordinador de Proyectos
" o Fundacion
= SoNrisAs
Autorizado por: Patricia Castellanos Gerente y Representante legal _\ﬁﬂ:?;ﬁz"%escucha"
Nombre Cargo Firma y Sello
. Fecha: Guatemala 20 de febrero de 2026
Gerente y Representante Legal “pl AN DE TRABAJO 2026”
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[ AREA FINANCIERA

FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN
INTEGRACION DEL COSTO ANUAL 2026

Adaptacion de
Categoria del gasto de Tamizaje Auditivo Adaptacion de Dispositivos por Implante de

funcionamiento Neonatal Prétesis Auditiva Conduccion Osea No Conduccién Osea Irygieaty Soclear = i
Implantables
COSTO DIRECTO
Recurso Humano
N (Permanente) Q 520,248.64 | Q -1 Q -|Q -|1Q - |Q 520,248.64
g | e | g - |a - la s040000|Q 6040000 |Q  60,400.00 |Q 181,200.00

tecnicos/profesionales)

3) | Equipo de Computo Q 50,000.00 | Q - |Q - |a - 1Q - |Q 50,000.00

Pl R i Q  295,250.00 |Q 637,200.54 | Q  726,000.00|Q 1,120,000.00 Q 2,250,000.00 | Q 5,028,450.54

terapéuticos

Servicios Medico-
5) Hospitalarios (Cirugia) Q - |Q # Q -lQ 224,088.08 | Q 350,000.30 |Q 574,088.38

Impresién, encuadernacion
) y reproduccidn Q 63,000.00 | Q - | & -1Q - |Q - |Q 63,000.00

Sub - Total Q 92849864 |Q 637,200.54|Q  786,400.00 |Q 1,404,488.08 | Q 2,660,400.30 | Q 6,416,987.56

COSTO INDIRECTO

gy | ReRERE Q92,977.78 Q92,977.74 092,977.84 Q92,978.00 092,977.50| Q  464,888.86
(Permanente)
2) | Seguros Q 19,623.58 | Q -1 Q -1Q - |1Q - |Q 19,623.58
Accesorios y Repuestos 73.500
A para Equipos de EOA Q 73,500.00 Q ; .00
2 Calibraciéfly a 25,000.00 | Q -l a -la « | - |Q  25,000.00
Mantenimiento
Sub - Total Q 211,101.36 |Q 92,977.74 |Q  92,977.84 [Q  92,978.00 |Q  92,977.50 (Q 583,012.44
TOTAL COSTOS Q 1,139,600.00 | Q 730,178.28 | Q 879,377.84 | Q 1,497,466.08 | Q 2,753,377.80 | Q 7,000,000.00
BENEFICIARIOS 14,000 27 22 8 10 14,067
COSTO POR BENEFIJARIO | Q 81.40 |Q 27,04364 |Q  39,971.72 |Q 187,183.26 | Q  275,337.78

Elzaborado por: Fernel Misael Bor Boror Coordinador de Proyect 1 Undagienr—
Nombre Cargo OSQNY,Q

o "fuc&aw

Patricia Castellanos Rodriguez
Gerente y Representante Lagal
Fundaci6n Sonrisas que Escuchan

Autorizado Por: Patricia Castellanos Rodriguez Gerente y Representante legal - 2 ) A~
Nombre Cargo Firmay Sello
%_@L\_ Fecha: Guatemala 20 de febrero de 2026
m == I
uez
. “PLAN DE TRABAJO 2026”

Gerente y Representante Legal

Fundacién Sonrisas que Escuchan Pagina 17 de 41
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A | Ministerio de
§ % ' Salud Pablica
.y Asistencia .
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AREA FINANCIERA m

FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN

Prog: $6n presug iz anual por tipo de gasto afio 2026
I i i Enero Febrero Marzo | Mayo Junio Julie
Categoria del gasto de funcionamiento - 35T == —_—
Programado Programado Programado Programado Programado Programado Programado
Recurso H
P | Per -
1 | Técnicas en Tamizaje Neonatal o} 3810509 Q 38,105.08 Q as,mml a aa,mm] Q 38,105.03| Q 3&1{5.09| a 68,630.15
3 Coordinador de Proyectos Q 1436043 Q 14,36043| O 1436043 Q 14,3&143' Q 14,360.43| Q 14,3&43| Q 2?,110.43'
4 | Directora a 661353 @ 661353 Q 61353 @ semsa  se;msmla  ses{a  1n3ms
5 | Digitador Q 744355 Q 7,48355 Q 744155 Q ?,M3.55| o} 744355 Q 7,4a55| a 13,943.55
6 Asistente Administrativo Q 539616 Q 5,396.16) Q 519616 Q 5,5.16| Q 5.3*.16! Q 5.3%.‘]5| Q 9, 896.16(
Personal por Contrato
1 Coordinadora de Implantes Q 6,500.00 Q 6,500.00 0 650000 O s.smoof Q GSCOIIII a 650000 Q 6,5.‘0.0)‘
Técnicos Terapeuticos de Lenguaj Q 8,600.00 Q 8,600.00 Q 860000 Q 8,6800.00) Q a.ml:ﬁ[o. 8,60000 Q g,mm]
Sub-total  Q 87,1875 Q n.u:ll.ﬁ} Q 71875 Q E7,0875 Q zmuas[ a 87,0875 Q m.mn]
= de of "
|Impresion, encuademacion y
750.00 - - - 24,750.00| - -
1 idn Q 24, Q Q Q Q Q Q
2 |Equipo de Computo Q - -l a 50,000.00 Q -l a - - -
3 |Aparatos y Equipos Terapeuticos Q -l a -l a -la 295250000 Q -l 637,20054| Q@  726,000.
Servidos Medico-Hospitalarios (Cirugia i il | } ) i
4 de Implantes) Q a Q a Q a a
5 :’g""?d_'f:'ims"’a“mm Q 4 a 4 a 19,6238 Q - a - a - a E
Accesorios y Repuestos Q -l a - Q - Q -l Q -l a -lQ 73,500.00
Calibracién y Mantenimiento Q - a 4 a 1 a | a 4 a -4 a -
Sub-total | Q 2475000 Q -l a 6962158 Q@ 295250.00| Q 2475000 Q 63720058 Q 799,500.00
TOTALES [Q 111,768.75| Q 87,018.75| O 156,642.33| Q 382,268.75| Q111,768.75 Q?24,219.29f Q 946,543.81
Agosto p b Octub Noviembre | Diciembre o
i i ;i S Pro ad P do £ d Programado | Programado Pro do
Recurso H
1 | Técnicas en Tamizaje Neonatal a 3810500 Q@ 3810508 Q 3810509 Q 3810509 Q  7M,567.59) Q 520,248.64
3 | Coordinador de Proyectos a 14,36043) Q 14,36043 Q 14,36043| Q u,ssma[ Q 27,110.431 Q 197,825.10
4 | Directora Q 6,613.53 Q 661353 O 6612153 O ﬁﬁﬁ.53| Q RSE-EBI Q 90,862.30
5 | Digitador Q 7,443.55| (o} 7,44355 O 744355 Q ?.44‘&55| a 13.9!3.55[ Q 102,322.60
& | Asistente Administrativo a 5,396 Q 5,396.16 O, sie618 0 smeis{a  mozis Q 73,878.86
F | por Contrato
1 Coordinadora de Implantes a 6,500,00| Q 6,500.00 O E,SCD.CD% Q 6,500,00) Q ﬁ.mm| a 78,000.00
Técnicos Terapeuticos de Lenguaje | Q 8,600.00) Q 8,600.00 (3, s,a’nmf a 8,600.00| Q q.tmun| Q 103,200.00
Sub-total Q 87875 Q B70IBT5| 3 ﬂ,m&75| Q 8701875 Q W‘ Q 1,166337.50
Gastos de operacion
g [ImpwEsidn, scusdeciaciiny Q - a 1350000 Q 1 a - a 4 a 63,000.00
reproduccion
2 |Equipo de Computo a -l a - -l a -l a -l a 50,000.00
3 |Aparatos y Equipos Terapeuticos a - @ 112000000 O 2,250,00000 Q - a -l a 5,028,450.54
4 3 'I'I"'J:i‘ Hospitalarios [Cinips [} -la 224,08808| 01 350,000.30| Q 4 a -la 574,088.38
e Imp
5 Seguro de Equipos y, aparatos o | a 1 a la 1 a a 19,623.58
Terapéuticos
6 |Accesorios y Repuestos a - @ -l - a -l a -l a 73,500.00
7 |calibracién y Mantenimiento Q -l a -l a -l a 25,000.000 Q -l a 25,000.00
Sub-total Q -l Q@ 135758808 0 2,600,00030 Q 2500000 Q -lQ 5 833,662.50
TOTALES Q 87,018.75| Q1,444,606.83| Q2,687,019.05| Q112,018.75| Q 149,106.25| Q 7,000,000.00
y ' ‘)
< FUndacioy
Sopy;
_— OM“'IQ,AO
Elaborado por: Fermel Misael Bor Boror Coordinador de Proyectos— mcﬂ e A
Nombre Cargo ¥ ‘:'-\ ( UC W
" B el TR
i Patricia Castellanos Rodriguez
Autorizado Por: Patricia Castellanos Rodriguez Gerente y Representante legal W\ LA ente y Repmsgntgnta Legal
Fi Seflc . y
Nombre e may Fundacién Sonrisas que Escuchan

(@m Fecha: Guatemala 20 de febrero de 2026

Gerente y Representante Legal PLAN DE TRABAJO 2026
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RECURSO HUMANO

PROGRAMACION ANUAL DE RECURSOS HUMANOS
SUELDOS Y HONORARIOS 2026

Contratistas — Costo Directo

. » Al PLS 2 No, . A Honorarios Honorari
NOMBRE Profesion u Oficio ) ch;,“"l“ lipo de Servicio Carzo o Puesto \h":“'“:::.\ ril:ul;;::_-l:.\

Téenica Universitaria en Técrich 6 Terapa e Voz

1 |Evelyn Elvira Chete Carranza 96125896 | 2980 03228 0103 |Terapia de Audicion, Voz y N/A Técnico P Q 400000 | Q 4800000
= . y Lenguaje
Lenguaje

: . | < . , - - Técnica en Terapia de Voz

2 |llse Paola Canel Klein 41104781 | 2648 79252 0101 |Leda. en Psicopedagogia 8501 Téenico ¢ kil Q 4,600.00 | Q 55.200.00
i i

3 |Luisa Carolina Rodriguez Paniagua | 44753233 | 1638 54181 0101 |Secretaria N/A Técnico Coordinadora de Imphlante | Q 6.500.00 | Q 78,000.00
TOTAL Q 15100.00 | Q 181,200.00

Personal Permanente — Costo Directo

SONAL PERI

Cunta
Patronal Fotal

o
“ulegi o Fotal Anual
Colegiathy N i Yoo

Nonbre DEl Profesion n Oficio

Mensual

1 |Blinca Fordalma Aji Ixén 7678748 | 3449 12337 o4o7 | oo Unnersitars en i |TesmsaenTaminie| o ya5000 | @ 25000 | @ 18125 | Q@ 33229 | Q 46415 | Q 557769 | Q 6693224 |
| Enfermena MNeanatal | |
- - | - | ]

2 | Dukee Sarai Gonzikz Anku 359474098 3594 74098 0101 |Secretaris N/A T“"': "“TI:;"“'” Q 435000 | © [000 | Q36230 | Q36250 | Q46415 | Q 578905 | Q 6946974
- 1 conala 1

T ) P i r
|Kateryne Lennve Orozeo Carias s6208411] 28026 7681 05y [Bochiler en Compulacsia nia |TeemsaenTamesie| o g ogn 00 | @ 000 [ Q 38542 Q37500 | Q49606 | Q 615657 | Q TIETRRG
| t 2 con Onentacion Cientfics Neonatal |

4 |Lowdes Aracely Akdana Espaiia 27546578] 1839 07337 010K |Licencada en Psickogia Nia |TECER N TAMEE] o 525000 | Q [/O00 | Q43750 | Q 43750 | Q@ S60.08 | Q 693508 | Q 8322210

P & Neanatal
5 |Myra Gabriel2 Garcia Zamora G0854128] 2092 §1847 loj | Macsta de Bdwcactn Pre 0 SR ":f"“” Q 450000 | © 25000 | Q@ 37500 | Q 3700 ! Q 48015 | Q 598015 | Q 7L76140
1 nd conatal |
: " . " " Maestra de Edueacsin Pré- Técnica en Tameaje 2 > T, |
6 |Regma Akjandra Rodnguez Pérsy T2421282] 2580 08180 0101 N/A Q 430000 | © 25000 | Q 375.00 375.00 48015 | Q 598015 TLT6LED
| ) s ria Meonatal Q
! — — —
7 |Wendy Haydee Guermn Barahora 73437220 2082 73557 0301 'F‘_'““'“ SiRcE N/A "'““‘:,"' T:f""'“" Q 525000 | Q 235000 | @ 437350 | Q43730 | Q6008 | Q 693518 | Q 8322210
| BXE seonalal |
TOTAL |Q 3285000 |Q  1,75000 [Q 235417 |Q 3.694.19|Q 350510 | Q  43,35405 | Q 52024864

*** S debe considerar que, dentro del rubro de Recurso Humano (COSTO DIRECTO), se
contemplan pagos de prestaciones laborales de manera parcial, conforme a la
proporcionalidad correspondiente.

1) Blanca Floridalma Aju; Bono 14 por 6 meses y; Aguinaldo por 11 meses.

2) Kateryne Lennye Orozco; Bono 14 por 6 meses de Q 4350.00 de salario base y 6 meses
de Q 4,650.00 salario Base y; Aguinaldo por 1 mes de Q4350.00 y 11 meses de Q4,650.00.

Teselon
W P e —— |

Gerente y Representante Legal “PLAN DE TRABAJO 2026”
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Personal Permanente — Costo Indirecto

PERSONAL PERMANENTE - COSTO INDIRECTO

Cuota

1 an !
Cargo o Salario Bonificacion Patronal Total

Nombre ¥ Profesion n Oficio Total Anual

0.
Cobegindo Puestn Base Incentive [ Mensual
||

Mensual

: 2 |Femel Misael Bor Boror 95431586 | 3036 55038 0110 |Perzo Contader N gﬁ'j:":“ & [ Q 127000 | Q 23000 | Q 106250 | Q@ 106250 | Q 136043 ! Q 1648543 | Q  19THISI0

| 4 [Melvin lsrael Vasquez Xujur 93200501 | 2092 24711 0101 |Perzo Contador NiA | Digtador _; 6,500 _ G 25000 | Q 4167 | Q 34167 | Q 9355 | 0 KS26EE | O 0232260

. 1 ;wn Julieta Rodas Girén N 5589673 | 24283 6336 0101 |Leda Trabapdora Social . 6247 | Direclora _i; 5;. i) | Q 25000 | Q 407 | Q 417 | Q 61353 |0 TITIES | QW62 S'f..l |
3 |Karl Guadahgpe De Leon Sosa 98118285 | 3477 77821 0101 |Secrctaria NIA ’:‘5“‘“"“ Q0 465000 . o 25000 | Q 38542 _Q 3500 | Q W66 | QO 615657 | 0 TINTEES

i i TOTALES MENS'IJ'AiES Q  29,650.00 EQ_ 3l 1.00-0,011 Q 246875 | Q 245833 | Q 3,163.66 | Q 38,740.74 IQ 464, 558.86 I

*** So debe considerar que, dentro del rubro de Recurso Humano (COSTO INDIRECTO),
se contemplan pagos de prestaciones laborales de manera parcial, conforme a la
proporcionalidad correspondiente.
1) Karla Guadalupe de Ledn; Bono 14 por 6 meses de Q 4350.00 de salario base y 6
meses de Q 4,650.00 salario Base y; Aguinaldo por 1 mes de Q4350.00 y 11 meses
de Q4,650.00

JUSTIFICACION

El incremento en el costo directo del Recurso Humano obedece principalmente a la
contratacién de una (1) persona adicional, correspondiente a una Técnica en Tamizaje
Auditivo Neonatal, destinada a fortalecer la ejecucion de la Meta 1: Tamizaje Auditivo
Neonatal en el Hospital de Chimaltenango. Esta incorporacion resulta indispensable para
garantizar la cobertura, continuidad y calidad del servicio, en concordancia con los
objetivos técnicos y operativos del proyecto.

Adicionalmente, el aumento se ve impactado por la integracién del pago de la Cuota
Patronal al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), equivalente al 10.67%,
correspondiente al personal permanente. Cabe mencionar que, durante ejercicios
fiscales anteriores, este gasto fue absorbido directamente por la Fundacidn, sin ser
reflejado en el presupuesto del proyecto; sin embargo, en el presente periodo se ha
procedido a su incorporacion con el fin de reflejar de manera mas realista, transparente
y sostenible el costo total del recurso humano, de acuerdo al numeral 13. RECURSO
HUMANO, conforme a los lineamientos para la elaboracion del plan de Trabajo 2026.

Como resultado de estos ajustes —tanto por la ampliacion del personal técnico como
por la regularizacién de las obligaciones patronales— se evidencia un incremento del
16% en el rubro de Recurso Humano, el cual se encuentra debidamente justificado y
alineado con las necesidades operativas y legales del proyecto.

GASTOS NO ELEGIBLES Y/O PROHIBICIONES

Se deja constancia de que el presente Plan de Trabajo no registra GASTOS NO ELEGIBLES
Y/O PROHIBICIONES presupuestarias, conforme a los lineamientos establecidos.

} XA~
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ANALISIS DE COSTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

META 1 — TAMIZAJE AUDITIVO NEONATAL (TAN)

ANO 20 ANO 2026
A META
DETALLE DEGAS I : ARIO Er BENEFICIARIOS 14,000
onto e Monto _ 3 d?
eje 0 ejecucidn
Recurso Humano Q  491,994.19 85% Q 613,226.42 54%
Aparatos y equipos terapeuticos Q - 0% Q  295,250.00 26%
Equipo de computo Q - 0% Q 50,000.00 | 4%
Material impreso Q 49,680.00 9% Q 63,000.00 6%
Seguro de equipo terapéutico Q 13,645.81 2% Q 19,623.58 2%
Accesorios y repuestos Q = 0% Q 73,500.00 6%
—_— ion y Mantenimiento d : 1 :
Calll.)raU n y’ a. imiento de Q 25.000.00 4% a 25,000.00 2%
2quipo terapeutico
TOTAL Q 580,320.00 100% Q 1,139,__600.00 100%
Costo aproximado por Beneficiario Q 48.36 | | Q 81.40

Andlisis de Costo y Justificacién de Incremento del Precio Unitario del Servicio de
Emisiones Otoacusticas (EOA)

1. Anélisis de mercado

El anélisis del mercado oferente en Guatemala muestra que los servicios de Emisiones
Otoacusticas (EOA) en el sector privado se ofrecen a un costo que oscila entre Q 450.00
y Q 600.00 por bebé, siendo estos servicios provistos unicamente en instalaciones
privadas.

2. Oferta de la Fundacién Sonrisas que Escuchan

Para el perfodo 2026, la Fundacion Sonrisas que Escuchan ofrecera el mismo servicio a
un costo promedio de Q 81.40 por bebé, prestando el servicio directamente en los
Centros Hospitalarios Publicos, lo cual representa una reduccion de entre el 81% vy el
86% respecto al costo en el sector privado.

T ———
te y Representante Lega
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3. Justificacién del Incremento de Costo Unitario 2025-2026

El incremento en el costo unitario respecto al afio 2025 se explica por los siguientes
factores:

1. Recurso Humano - Contratacién de Personal:
o 1técnica en evaluacidn auditiva neonatal asignada al Hospital Nacional de
Chimaltenango.
o Pago del 10.67% de la planilla, correspondiente a la cuota patronal IGSS

2. Adquisiciones Necesarias:

o Equipo de evaluacion y diagndstico auditivo EOA y Equipo de Potenciales
Evocados Auditivos, para el nuevo personal del Hospital de Chimaltenango.

o Renovacion de equipo de cémputo obsoleto, y para personal del Hospital
de Chimaltenango.

o Aumento de material impreso (16.6%) para informar y registrar, debido a
la incorporacion del Hospital de Chimaltenango que representa 2,000
tamizajes mas.

o Adquisicion de 14 sondas de evaluacién para los dispositivos de
diagnostico Auditivo EOA.

4. Expansién de Cobertura

e Con la incorporacion del Hospital Nacional de Chimaltenango, se espera atender
a 2,000 bebés adicionales en 2026.

o Laexpansion del Hospital Nacional de Chimaltenango, justifica la inversion en
equipo de Audiologia, personal y consumibles, asegurando la sostenibilidad y

calidad del servicio.

5. Conclusién

Si bien es cierto, que en comparacion al costo del afio 2025 (Q 48.36), se ve un
incremento al costo de Q 33.04, es necesario considerar lo siguiente:

Para el afio 2026 se contempla la adquisicion de cinco (5) computadoras, las cuales
resultan indispensables para garantizar la continuidad y calidad del servicio. Lo anterior
obedece a que, debido al alto consumo de recursos y a las exigencias técnicas del
software especializado que se utiliza actualmente, las computadoras existentes —de las
cuales cuatro (4) fueron adquiridas en el afio 2022— ya no cuentan con la capacidad

suficiente para operar de manera eficiente dichos programas.

Adicionalmente, el desgaste natural derivado del uso continuo durante los ultimos afios
ha reducido su rendimiento, afectando los tiempos de respuesta y la productividad del
personal, por lo que se hace necesaria la renovacién parcial del equipo informatico.

Besteio.
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Asi mismo, para la implementacidon del Nuevo Hospital Nacional de Chimaltenango, se
hace necesario equipar adecuadamente al personal técnico responsable de la realizacion
de los tamizajes auditivos, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio. Para
ello, se contempla la provision de una computadora, un equipo de Emisiones
Otoacusticas (EOA) y un equipo de Potenciales Evocados Auditivos (PEA).

La adquisicion del equipo de audiologia requerido asciende a un monto total de Q
295,250.00, lo cual representa un incremento del 26 % en relacion con Ia planificacion
del periodo anterior. Adicionalmente, durante periodos previos la Fundacion ha asumido
el suministro de sondas —repuestos que deben ser reemplazados de forma semestral
para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de EOA—; sin embargo, debido
al impacto financiero que este insumo representa, se ha decidido incorporarlo
formalmente dentro del presente plan, lo cual implica un incremento adicional del 6 %
en la meta establecida.

Pese al incremento en el costo unitario a Q 81.40, el servicio sigue siendo altamente
competitivo y accesible, representando una solucion eficaz de salud publica en
comparacién con la oferta privada. Ademds, la atencidn in-situ en hospitales publicos
elimina barreras de acceso y mejora la cobertura en regiones vulnerables.

Es importante mencionar que los gastos asociados a la adquisicion de equipo de
audiologia y equipo de codmputo no se realizan de forma anual, salvo en aquellos casos
en que se implemente un nuevo hospital durante el perfodo correspondiente. En
consecuencia, dichos costos no constituyen un gasto recurrente, sino una inversion
puntual vinculada a la expansion de los servicios.

Por consiguiente, el costo por servicio puede disminuir de manera significativa en
aquellos escenarios en los que la meta establecida y la prestacion de servicios
hospitalarios se mantengan sin variaciones, al no requerirse la adquisicion de equipo
adicional para equipamiento inicial del Hospital. En otras palabras, la ausencia de
compras destinadas al equipamiento de nuevos hospitales reduce considerablemente el
costo unitario por servicio, optimizando asf el uso de los recursos financieros disponibles.

Gerente y Reprasentante Legal “PLAN DE TRABAJO 2026”
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META 2 — ADAPTACION DE PROTESIS AUDITIVA

ANO 2025 ANO 2026
META META
DETALLE DE GASTOS BENEFICIARIOS 30 BENEFICIARIOS 27
Monto . L dl.?, Monto 4 i d?
ejecucion ejecucién
Recurso Humano Q 82,956.60 10% (8] 92,977.74 13%
Aparatos auditivos para nifios
P uditivos para ninosy Q  708,000.00 90% Q  637,20054 |  87%
adultos
TOTAL Q 790,956.60 100% Q 730,178.28 100%
Costo por persona Q 26,365.22 || Q 27,043.64

Anélisis de mercado, técnico y financiero

1. Andlisis de mercado

En el mercado del sector privado, el costo de los dispositivos auditivos varia entre
Q30,000.00 y Q35,000.00, dependiendo de la marca y la tecnologia seleccionada por
el usuario. En contraste, para el periodo 2026, la Fundacién Sonrisas que Escuchan
ofrece este servicio a un costo promedio de Q27,043.64 por beneficiario. Este precio
incluye no solo el sistema de dos aparatos auditivos, sino también un paquete

~ integral de valor agregado que contempla:

Cargador

Receptores

Manual de uso

Garantfa por desperfectos de fabrica de 1 afio
Servicio de mantenimiento durante un afio
Graduacién y programacion de audifonos

Atencion personalizada por parte del personal técnico
Acompafiamiento de recurso humano

Expediente clinico del beneficiario

AR NN

Esto convierte la propuesta de la Fundacion en una alternativa significativamente mas
accesible y completa en comparacion con las opciones del sector privado.

GB=toio
FW S ——————
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Tabla comparativa de lo anterior:

Concepto Settor Privaids Fundacién Sonrisas que

Escuchan
Costo promedio por unidad Q30,000.00 - Q35,000.00 Q27,043.64
Incluye cargador Variable segln proveedor Incluido
Receptores Variable Incluidos
Manual de uso Generalmente incluido Incluido

Garantia por desperfectos (1 afio) |Si, pero depende del proveedor Incluida

Mantenimiento por 1 afio Costo adicional Incluido
Graduacién de audifonos Servicio extra Incluida
Personal técnico y humano Costo por consulta Incluido
2 Expediente clinico del usuario Variable Incluido

2. Andlisis Técnico:
Producto: Sistema auditivo para perdidas unilaterales

Factores técnicos que influyen en el precio del mercado privado:

e Marca del dispositivo.

« Tecnologia (por ejemplo, conectividad Bluetooth, reduccion de ruido, recarga
por USB, programacion personalizada).

e Servicios incluidos (evaluacion audioldgica, adaptacion y seguimiento).

3. Anaélisis Financiero:

En la presente meta se identifican dos cambios significativos en comparacion con
el afio anterior, los cuales obedecen a las siguientes consideraciones:

En primer lugar, debido al impacto financiero que representa la cuota patronal del
IGSS (10.67 %), el rubro de recurso humano presenta un incremento del 3 % con
respecto al ejercicio anterior.

En segundo lugar, derivado de la implementacién del nuevo hospital,
correspondiente a la META 1, el presupuesto institucional ha sido reorganizado con
el fin de atender las necesidades asociadas a dicha expansion. Como resultado de
esta reestructuracion presupuestaria, se evidencia una disminucion en el alcance
de beneficiarios asignados a la presente meta. En consecuencia, para el presente
periodo se ha reducido el alcance a tres (3) prestaciones de servicios a beneficiarios
dentro de esta meta.

W L ——]
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META 3 — DISPOSITIVOS DE CONDUCCION OSEA NO IMPLANTABLES

ANO 2025

META

ANO 2026

META

DETALLE DE GASTOS BENEFICIARIOS 24 BENEFICIARIOS 22
Monto : s d?, Monto § e d?
ejecucion ejecucidén
Recurso Humano Q  143,356.80 16% Q  153,377.84 ! 17%
Audif bebés y nifi
udifonas para bebesynifioscol | weigaea7g 34% Q 726,00000 |  83%
microtia ( sin orejas )
TOTAL Q  894,150.00 100% Q 879,377.84 | 100%
Costo por bebé / nifio Q 37,256.25 || Q 39,971.72

Andlisis de mercado, técnico y financiero

1. Andlisis de mercado
En el mercado guatemalteco, actualmente existe un Unico distribuidor especializado en

esta tecnologia. No obstante, se identifica la presencia de otro proveedor que
comercializa dispositivos con caracteristicas y funcionalidades similares. El precio de
estos dispositivos oscila entre Q62,000.00 y Q68,000.00, dependiendo de Ias
necesidades especificas del usuario.

En comparacién con dichos costos, y considerando la variabilidad de precios segun la
marca y tecnologia seleccionada, la Fundacion Sonrisas que Escuchan ofrece este
servicio, para el periodo 2026, a un costo promedio de Q39,971.72 por beneficiario.

Este va

% KRNI REN
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Gerente y Representante Legal
Eundacién Sonrisas que Escuchan

lor incluye:

1 blister de baterias

1 banda suave

3 protectores

1 caja de adhesivos

Prueba de funcionamiento de micréfonos
Clip de sujecion

Manual de usuario

Garantia por desperfectos de fabrica (1 afio)
Servicio de mantenimiento por 1 afio
Personal técnico especializado

Recurso humano para acompafiamiento

Expediente clinico del beneficiario.

Pagina 26 de 41
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1.1. Justificacion del incremento en el costo unitario 2025-2026

El incremento en el costo del servicio entre el afio 2025 y 2026 responde a un
Ajuste leve por condiciones de mercado. Se realiz6 una actualizacion
moderada del precio conforme a las variaciones del mercado tecnoldgico y los
costos de importacién, insumos y mantenimiento.

Pese al ajuste, el precio continta siendo altamente accesible y competitivo
dentro del contexto del mercado privado, donde servicios similares oscilan
entre Q62,000.00 y Q68,000.00, sin incluir los beneficios complementarios que
si ofrece la Fundacion.

2. Andlisis técnico

e Comparacién tecnoldgica: Aunque el mercado cuenta con un distribuidor
- alternativo, los dispositivos ofrecidos por este presentan similitudes funcionales,
lo que indica que la oferta de la Fundacion no compromete la calidad tecnologica.

o Alcance del servicio: La Fundacién ofrece un paquete integral que no solo incluye
el dispositivo, sino también accesorios, soporte técnico, garantia y seguimiento
clinico. Este enfoque garantiza un uso efectivo y sostenible del dispositivo en el
tiempo.

« Soporte post-adaptacién: El mantenimiento y acompafiamiento técnico durante
un afio supera las condiciones estandar del mercado, donde estos servicios
generalmente implican costos adicionales o estan limitados.

« Valor agregado: A diferencia de la competencia, el costo en Fundacion incluye
accesorios, servicio técnico y recurso humano, elementos que comunmente
tienen un costo adicional. Esto aumenta el valor percibido por el usuario y

optimiza el rendimiento del equipo a largo plazo.

3. Andlisis financiero

o Costo-eficiencia: El precio ofrecido por la Fundacién (Q 39,971.72) representa
una reduccion del 35.5% al 41.2% con respecto a los precios del mercado privado
(Q62,000.00 — Q68,000.00).

1. Elincremento para esta meta se debe a dos factores: 1) debido al impacto
financiero que representa la cuota patronal del IGSS (10.67 %), el rubro de
recurso humano presenta un incremento del 1 % con respecto al ejercicio

anterior.

Por otro lado, derivado de la implementaciéon del nuevo hospital,

correspondiente a la META 1, el presupuesto institucional ha sido
reorganizado con el fin de atender las necesidades asociadas a dicha

expansion. Como resultado de esta reestructuracion presupuestaria, se
evidencia una disminucién en el alcance de beneficiarios asignados a la

st
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presente meta. En consecuencia, para el presente periodo se ha reducido
el alcance a dos (2) prestaciones de servicios dentro de esta meta.

2. Actualizacién de precios conforme a las condiciones del mercado

o Comparativo de precios:
Precio Fundacién
Concepto Precio minimo |Precio méximo Sonrisas que %
Escuchan
Costo del dispositivo Q 62,000.00 | Q 68,000.00|Q 39,971.72
Diferencia en ahorro (min.) Q 62,000.00 |- Q 22,028.28 | 35.5%
Diferencia en ahorro (max.) - Q 68,000.00 | Q 28,028.28 | 41.2%

« Valor agregado incluido:

Accesorios, garantia, pruebas audioldgicas y mantenimiento estan incluidos en el costo,

lo cual no es estandar en el mercado privado.

Si estos elementos se cotizaran por separado, el costo real del servicio privado
probablemente superaria los Q 70,000.00.

META 4 — IMPLANTE DE CONDUCCION OSEA

ANO 2025 ANO 2026
META - META =
DETALLE DE GASTOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
Monto . %d?, Monto : %de‘:'
ejecucion EJECUCIOH
Recurso Humano Q  143,356.72 10% Q 153,378.00 | 10.24%
IFpASES pEr P soTRRn Q 1,117,660.00 75% Q 1,120,000.00| 74.79%
microtia ( sin orejas )
Se'rwm‘os Medico-Hospitalarios Q  224,000.00 15% Q  224,088.08 14.96%
(Cirugia)
TOTAL Q 1,485,016.72 100% Q 1,497,466.08 100%
Costo por beneficiario Q 185,627.09 | | Q 187,183.26

1o~

Gerente y Representante Legal
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Analisis de mercado, técnico y financiero

3. Anélisis de mercado
El implante de conduccion dsea es una solucion auditiva de alta tecnologia para
personas con pérdida auditiva conductiva, mixta o sordera unilateral. Su
implementacion requiere no solo del dispositivo en si, sino de un proceso integral
que incluye cirugia, hospitalizacion, mapeos vy terapias de rehabilitacion auditiva-
verbal. Los costos varian significativamente entre proveedores del sector privado y
organizaciones sin fines de lucro que ofrecen este servicio bajo esquemas de apoyo

social.
1.1. Andlisis de costos — Sector Privado

En el mercado privado, el costo del implante de conduccién ¢sea puede ser
elevado debido a la segmentaciéon de los servicios y la variabilidad en
honorarios y tecnologia utilizada.

Concepto Rango aproximado (Q)

Kit de implante (equipo) 136,000.00 - 152,000.00
Cirugia (honorarios, anestesia, etc.) 28,000.00 —35,000.00
Hospitalizacién e insumos médicas Incluido en cirugia o adicional
Mapeos (4 sesiones) 2,200.00 - 2,800.00
b 5 L — =

er.ap;as auditivo-verbal (minimo 12 2,000.00 —3,500.00
sesiones)
Costo total estimado Hasta Q200,000.00 o mas

2. Analisis Técnico

Servicio prestado por Fundacién Sonrisas que Escuchan

Sonrisas que Escuchan ofrece una alternativa de caracter social, con un enfoque integral
que abarca desde la evaluacién inicial hasta la rehabilitacion post-operatoria,
garantizando continuidad y seguimiento en todas las etapas del proceso.

Servicios Incluidos:

=

Evaluacidn, diagndstico y coordinacién del caso

Kit de implante de conduccion 6sea

Cirugia completa (honorarios médicos, anestesia, instrumentista)
Hospitalizacién e insumos médicos

Activacién del implante

Mapeos de calibracion del dispositivo

Terapias de rehabilitacion auditivo-verbal

Expediente clinico completo del beneficiario

Garantia del procesador interno (10 afios) y externo (2 afios)

G 4 € % % 4 &K
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La Fundacidn no solo ofrece una reduccion de costos, sino un acompafiamiento integral y
continlio orientado a la insercion del beneficiario g la sociedad. Pese al incremento en
comparacion al afio 2025 la Fundacion representa una solucion mas accesible.

2.1. Comparacién Técnica y Financiera

A - Fundacién Sonrisas
Criterio Sector Privado
gue Escuchan
) Hasta Q200,000.00
Costo total estimado : Q 187,183.26
0 mas
Coordinacién integral del Servicios con costos
8 . Incluido
- proceso adicionales
Acceso a diagnéstico inicial Depende del proveedor Incluido
, , Servicios con costos
Activacion, mapeos y terapias e Incluido
adicionales
, Variable o no V| Interno: 10 afios
Garantia del procesador . .
especificada Externo: 2 afios
Enfoque social y accesibilidad Limitado Prioritario

Desde un enfoque técnico y financiero, la Fundacién Sonrisas que Escuchan representa
una solucién mas accesible, eficiente y sostenible para las personas que requieren un
implante de conduccion 6sea. Mientras que en el sector privado los costos pueden
superar facilmente los Q200,000.00 sin incluir todos los servicios necesarios, la
Fundacién garantiza un proceso integral por un costo promedio de Q187,183.26, que
incluye todos los elementos clave del tratamiento y rehabilitacion auditiva.

Ademds de la optimizacion financiera, la Fundacion aporta valor agregado en términos
de acompafiamiento, inclusién social y sostenibilidad del proceso de rehabilitacion.

Existe un incremento para esta meta, la cual se debe a dos factores: 1) debido al impacto
financiero que representa la cuota patronal del IGSS (10.67 %), el rubro de recurso
humano presenta un incremento del 0.24 % con respecto al ejercicio anterior. 2) Ajuste
leve en el costo de los Implantes de Conduccién Osea.

"patricla Castellanos Rodriguez

Gerente y Representante Legal
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META 5 - IMPLANTE COCLEAR

ANO 2025 ARNO 2026
META META
DETALLE DE GASTOS BENEFICIARIOS 2 BENEFICIARIOS 10
Monto _%d?, Monto %d?
ejecucion ejecucion
Recurso Humano Q  143,356.68 4% @ 153 37856 6%
Implantes cocleares para nifios
P a Y |a 2,686,200.00 83% Q 2,250,000.00 | 82%
adultos con sordera profunda
Servicios Medico-Haspitalarios (cirugia) Q  420,000.00 13% Q 350,000.30 13%
TOTAL Q 3,249,556.68 100% Q 2,753,377.80 100%
e Costo por persona Q 270,796.39 | Q 275,337.78

Andlisis de mercado, técnico y financiero

1. Anélisis de mercado

En el sector privado, el costo de un implante coclear varfa dependiendo de la marca y
tecnologia del kit seleccionado, con precios que oscilan entre Q210,000.00 y
Q245,000.00. A esta cifra se deben afiadir los gastos asociados al procedimiento, que
incluyen honorarios médicos, servicios de anestesia, hospitalizacion, medicamentos,
activacion del implante, mapeos post-operatorios y terapias auditivo-verbales, los cuales
son indispensables para una rehabilitacion auditiva.

La cirugfa tiene un costo estimado entre Q45,000.00 y Q60,000.00; cada sesion de
mapeo entre Q750.00 y Q1,200.00; y las terapias auditivas entre Q250.00 y Q450.00. El
total del tratamiento en el &mbito privado puede superar los Q290,000.00.

En contraste, la Fundacién Sonrisas que Escuchan ofrece un modelo integral que abarca
desde la deteccion temprana y diagndstico de la pérdida auditiva, hasta la rehabilitacion
completa del usuario. Para el periodo 2026, la Fundacion ofrece este servicio a un costo
promedio de Q275,337.78, precio sujeto a ajustes segln la demanda del mercado. Este
servicio incluye el kit de implante coclear, cirugfa, hospitalizacion, insumos médicos,
equipo profesional (médicos, anestesistas, instrumentistas), activacién del implante,
mapeos, terapias auditivo-verbales, expediente clinico del beneficiario, y garantia del
procesador interno (10 afios) y externo (2 afios).

Para el afio 2026, la META 5 — Implante Coclear presenta un incremento de Q 4,541.90
en el costo por servicio (menos de un 1.70%), en comparacion con el periodo anterior.
Este ajuste responde a la variacion natural de precios en el mercado medico

especializado, principalmente en componentes tecnologicos importados.

BV e
T C St RN RO ROB T gUeR T —
Gerente y “epresantantg Lega] “PLAN DE TRABAJO 2026”
Fundaci6n Sonrisas que Escuchan Pagina 31 de 41



M) 10

£EscuChan

Esto representa un ajuste técnico minimo, frente al aumento generalizado en el sector
orivado. Esta diferencia permite a la Fundacion Sonrisas que Escuchan seguir ofreciendo
un servicio integral, accesible y competitivo, manteniéndose como una alternativa

frente al encarecimiento del mercado.

Demanda: Existe una demanda creciente de soluciones auditivas en Guatemala,
especialmente entre nifios y adultos con pérdida auditiva severa o profunda. Sin
embargo, el alto costo del implante en el sector privado limita el acceso de familias de
ingresos medios y bajos.

Competencia: Las entidades privadas ofrecen unicamente la venta del kit y algunos
servicios médicos asociados, pero carecen de un acompafiamiento integral. La
Fundacion Sonrisas que Escuchan se posiciona como una alternativa diferenciada por
ofrecer un servicio completo y coordinado desde el diagndstico hasta la habilitacion y/o

rehabilitacién del beneficiario.

2. Analisis técnico
Componentes del servicio:

v" Kit de implante coclear (partes interna y externa)

v’ Cirugia especializada y hospitalizacion

v Activacion y mapeos personalizados

v' Habilitacion / Rehabilitacion auditivo-verbal a largo plazo

3. Analisis financiero

Existe un incremento para esta meta, la cual se debe a dos factores: 1) debido al impacto
financiero que representa la cuota patronal del IGSS (10.67 %), el rubro de recurso
humano presenta un incremento del 2 % con respecto al ejercicio anterior. 2) Ajuste de
leve en el costo de los Implantes Cocleares.
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Comparacion Técnica y Financiera

Fundacién Sonrisas que

Descripcién Sector Privado
Escuchan

Precio total estimado Hasta Q290,000.00 o mds Q 275,337.78
Costo del Kit de implante Q208,000 — Q240,000 Incluido
Cirugia Q45,000 — Q60,000 Incluido
Hospitalizacién e insumos | Costo adicional Incluido

Por separado (cirujano,
Honorarios médicos anestesista, instrumentista, Incluido

entre otros)
Activacién del implante Costo adicional Incluido
Mapeos Q750 - Q1,200 cada uno Incluido
Terapias auditivo-verbales | Q250 - Q450 por sesién Incluido

Garantia del procesador

Depende de la marca y
proveedor

Interno: 10 afios

Externo: 2 afos

Acompafiamiento
postoperatorio

Limitado / por contratacion
aparte

Coordinado e integral (un
ano)

Expediente clinico del
usuario

Variable

Centralizado e integrado

Modelo de atencién

Fragmentado (cada fase se
contrata aparte)

Integral (deteccién,
Implantacidn, rehabilitacion)

Accesibilidad

Limitada a personas con alto
poder adquisitivo

Basado en un estudio
socioecondmico para el
mantenimiento y
sostenibilidad del implante.

E g G’L—?—
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la Ley de Contrataciones del

-

PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS

2EsCUChan Plan Anual de compras realizado de forma mensual, atendiendo lo establecido en

Estado, Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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PLAN ANUAL DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION

Servicios de Calidad

Monitorear y evaluar los aspectos fundamentales para asegurar la calidad en la
prestacion de los servicios, con el fin de identificar dareas de mejora, reforzar las
fortalezas, y contribuir a una mejor atencion auditiva en personas de escasos recursos o
residentes en dreas rurales de Guatemala.

Tarea Actividad Especifica Frecuencia Responsable

) . Recopilacién de calificaciones fisicas por parte del 7 i
Evaluacion al beneficiario BarabiG Mensual Técnico en Tamizaje Auditive e implantes

Revision del funcionamiento y mantenimiento de
equipos de tamizaje

Verificacion de equipo técnico Trimestral | Técnico en mantenimiento

Supervision de personal Evaluacidn del desempefio del personal de campo Trimestral | Coordinador de Programa /Directora

Revisién del progreso en cada una de las 5 metas
establecidas

Cumplimiento de metas Mensual Directora

Informe de resultados Sistematizacion y analisis de datos recolectados Mensual Digitacion

. <% Reuniones de retroalimentacién con técnicos de tarmizaje ; ;
Retroalimentacion - ) . Trimestral | Directora
auditive y de implante colear y dseo

Estrategia de Evaluacion

o Visitas periddicas a los hospitales y sede donde se implementaran las metas del
programa.

e Verificacién del equipo utilizado, asegurando que cumpla con los estandares
necesarios para brindar atencion de calidad.

 Evaluacién directa del servicio por los beneficiarios, utilizando una herramienta
sencilla (hoja de papel bond) para calificar la atencion recibida.

 Evaluacion, se realiza conjuntamente con la firma de gratuidad.

Herramientas de Evaluacion

o Fichas de evaluacion fisica por parte del personal de la Fundacion

e Ficha de evaluacién del usuario
o Registros internos de cumplimiento de metas.
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ACTIVIDADES A EVALUAR EN LA META 1 —TAMIZAJE AUDITIVO NEONATAL

ACTIVIDADES A EVALUAR

NECESITA
ACTIVIDADES EXCEIL;NTE ACEP;ABLE MEJORAR | OBSERVACIONES
5

Cumple con el horario establecido en la carta de entendimiento.

Porta el uniforme higiénicamente.

Utiliza gafete de la Fundacién Sonrisas que Escuchan.

Cuenta con los insumaos necesarios
(algodan, alcohol, guantes lapiceros y tabla Shannon).

Cuenta con materizl impreso para recolectar la informacion.

Equipo audioldgico para evaluar en buen estado.

Evalia bebes en maternidad.

Evallia bebés en consulta externa.

Evallia bebes en UCIN.

Desarrolla las evaluaciones cumpliendo con el protocolo establecido.

Utiliza guantes parz evaluar.

Filtros y olivas limpias.

Coloca correctamente la sonda para evaluar

Atiende el llamado cuando se le requiere en el alglin servicio
para realizar evaluzciones.

Deja la hoja resultados de la evaluacion dentro de la papeleta de cada
paciente.

Infarma a los médicos de cada servicio sobre los resultados obtenidos.

Solicita al madico encargado del servicio firma y sello para la hoja de
resultados.

Tiene en orden el mueble donde guarda el equipo, insumos y papeleria.

Entrega estadisticas en tiempo establecido.

Recordatorios para pacientes de reevaluacion.

Realiza las reevaluaciones.

Coordina citas para Potenciales Evocados Auditivos.

Entrega listado de pacientes con Microtia/agenesia captados en el mes.

Conoce cuantos bebés a evaluado en el mes.

Conoce cuantos bebés a detectado con pérdida auditiva.

Promueve la formacion continua.

Ha referido pacientes a FSgE.

Aspectos a Mejorar

Ol N~
T -—————EE
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ACTIVIDADES A EVALUAR EN LA META 2 - ADAPTACION DE PROTESIS AUDITIVA

ACTIVIDADES A EVALUAR

NECESITA
ACTIVIDADES EXCElL;NTE ACEP;ABLE MEJORAR | OBSERVACIONES
5

Se presenta el técnico y da su nombre cuando inicia
a atender al paciente

Porta el uniforme higiénicamente

Tiene limpia su area de trabajo

Tiene preparado todo lo que utilizara para la adaptacion

Cuenta con Software actualizado he interfaces a utilizar

Informa al paciente que sus aparatos auditivos son
nuevos y gratuitos

Gradua los aparatos realizando audiograma Direct

Informa al paciente si dejo activo o desactivado boton
multifuncional de los aparatos auditivos

Informa al paciente si sus aparatos auditivos tienen
conectividad

Le explica [a informacion sobre el uso y mantenimiento de
los aparatos

Explica al paciente como poner y quitar los aparatos
auditivos

Explica como identificar los aparatos auditivos derecho e
izquierdo

Informa lo que incluye el sistema de los aparatos auditivos

Entrega carnet de citas

Informa sobre |a garantia de los aparatos auditivos

Informa lo que cubre la garantia de los aparatos auditivos

Informa sobre |a diferencia entre mantenimiento y
graduacién de sus aparatos auditivos

Seinforma la importancdia de la reconsulta a los 15 dias

Entrega los aparatos auditivos con sus accesorios

Despide al paciente y le acompafia a la salida

Aspectos a mejorar

R ——
“PLAN DE TRABAJO 2026”
Pagina 37 de 41




G
"

2ESCUChan
ACTIVIDADES A EVALUAR EN LA META 3, 4y 5

Adaptacién de Dispositivos de Conduccién Osea no Implantables e Implantes de
Conduccién Osea y Coclear

ACTIVIDADES A EVALUAR

NECESITA
ACTIVIDADES EXCElL:NTE ACEP;ABLE MEJORAR OBSERVACIONES
5

Cumple con el horario establecido

Porta el uniforme higiénicamente

Utiliza gafete de la Fundacion Sonrisas gue Escuchan

Cuenta con material impreso para recolectar informacion

Equipo de programacion completo y en buen estade

Atiende el llamado cuando se |e requiere en algin servicio

Tiene en orden el equipo, insumos y papeleria

Brinda seguimiento a los usuarios

Soluciona problemas que presentan los procesadores

Se comunica de forma adecuada con los padres o usuarios

Registra citas de seguimiento

Ofrece servicio de mantenimiento a los procesadores

Responde las lamadas de padres y/o usuarios en un tiempo prudencial

Brinda informacion clara para el cuidado y uso correcto de los procesadores

Aspectos a mejorar

Besiena
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FICHA DE EVALUACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO

('S
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SoNrisAs : , w'
ESCUChan Hoja de Gratuidad “arear” |
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1 v o' Yo 's . ta e O ] Dara ias [ rentem por la red de servicios d
Salud Publica y Asistencia Social con el apoyo financiero del MSPAS. En el Caso de personas sin referancia para (a in stitLckon
& ceberd velar porque sean debidamente INfonmad ok La gratusdad del servicio y del apoyo inancern
Los servicios subsidiados por el MSPAS

Tamizaje auditivo neonatal Implantes oseos
[[] Audifonos Cros Implantes cocleares
Audifonos AdHear
Acuerdo MSPAS de Provison de Servicios de Salud

Cooperacion Financiera, entre ol Ministerio de Salud Publica y

Asistoncia Social y la Fundacion Sonrisas que Escuchan Firma

Califique la calidad del servicio recibido

00O

Pesimo Malo Me gusta Me encanta
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CRONOGRAMA DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION 2026
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£ | Ministerio de
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y stencia »)
“aremt™ |-¥'°“a' g%o»rids’ids
Cronograma 2026 £ESCUChan

Plan de supervisién, monitoreo y evaluacién afio 2026

Actividad Enero| Febrero | Marzo |Abril | Mayo |Junic [Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciemb

Supervision y monitoreo a los diferentes centros
hospitalarios, con el fin de verificar las técnicas de evaluacidn
realizadas y conocer a través de la entrevista con personal X X X
Meédico y enfermaria sobre el desempefio laboral de la
técnica encargada de realizar el Tamizaje Auditivo Neonatal.

Seguimiento y evaluacion del proceso de tamizaje auditivo

neonatal, X X X X
eguimiento y evaluacion a pacientes adaptados con
:uﬁiliares ;u;tiuuls con sist:ma cr;s. . X X X X X
e x 1BERE
f::::::;::;:;vaiua:ién a pacientes implantados por X X X X X X X X
eguimiento y evaluacidn a pacientes con implantes
:of]eams = pedionap t plent X X X X X X X X
CONTRAPARTIDA
No. Categoria de Gasto Sonrisas MSPAS
1 Recurso Humano
Salarios y honorarios Q 1,200,000.00 |Q 1,166,337.50
Sub-total Q 1,200,000.00 ([Q 1,166,337.50
2 Gastos de Funcionamiento
Equipo de computo Q 50,000.00
Aparatos y equipos terapéuticos Q 5,028,450.54
Servicios Medicos Hospitalarios Q 574,088.38
Impresién, encuadernacion y reproduccion Q 63,000.00
Primas, gastos de seguros y fianzas 75,000.00( Q 19,623.58
Calibracién y mantenimiento a Equipos Q 25,000.00
Repuestqs y Accesorios Ap. y Equipos 60.000.00| Q 73.500.00
Terapeuticos
Instalaciones 1.500,000.00
Telefonos 8,500.00
Papeleria y suministros 40,000.00
Informatica 30,000.00
Mobiario y Equipo 350,000.00
Vehiculo 380,000.00
Equipos y Aparatos Audiologicos 2,000,000.00
Bancos 400,000.00
Sub-total Q 4,843,500.00 |Q 5,833,662.50
TOTALES Q 6,043,500.00 |Q 7,000,000.00
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Plan de trabajo 2026
FSQE — MSPAS

El presente Plan de Trabajo, esta integrado por cuarenta y un (41) folios impresos
Unicamente en su lado anverso, el cual fue elaborado por el sefior Fernel Misael
Bor Boror, Coordinador de Proyectos, y aprobado por la Gerente y Representante
Legal, Doctora Patricia Castellanos Rodriguez. Para su debida constancia, validez y

efectos legales consiguientes, suscriben el presente documento

Elaborado por:

Patricia Castellanos Rodriguez
[’,—D L Gerente y Representante Legal
\6;0{:3 JC 1]~ Fundacién Sonrisas que Escuchan
Patricia Castellanos Rodriguez
Gerente y Representante Legal

Autorizado por:

TeSleite, -
1
Patricia Castellanos ROCTIBUeZ “pLAN DE TRABAJO 2026”
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